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Wstep

Plan Rozwoju Instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla to efekt kilkunastomiesiecznego wysitku
pracownikéw administracji publicznej, ich partnerédw spotecznych i mieszkancéw miasta. Powstat
w ramach udziatu miasta w Il etapie Programu ,Rozwdj Lokalny”, finansowanego ze srodkéw
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014 - 2021 i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021.

Plan jest pierwszg tak szczegdétowa diagnozg i analizg problemdéw miasta w wymiarze instytucjonalnym.
Powstat z myslg o poprawie jakosci rzgdzenia, jako dokument komplementarny do Planu Rozwoju
Lokalnego. Wykorzystany zostanie do aktualizacji strategii rozwoju miasta, w zamierzeniu bedzie jej
integralng czescig i po przyjeciu uchwatg Rady Miasta skierowany do wdrozenia stanowigc
programowq czesc realizacji polityki rozwoju miasta.

Gtéwnga ideg zmiany instytucjonalnej w Kedzierzynie-Kozlu jest otwarcie sie miasta na potrzeby
mieszkancow, lepsze zrozumienie ich problemoéw i oczekiwan, a jednoczesnie wtgczenie w procesy
zmian jakie w miescie zachodzg. Wynika to rowniez z norweskiej idei Dugnad, ktéra byta inspiracjg dla
zarzadzajgcych miastem.

Wypracowany pomyst na zmiany w sferze instytucjonalnej bazuje na wielokryterialnej diagnozie.
Zastosowano w niej szereg narzedzi diagnostycznych, w tym: arkusze diagnostyczne, kwestionariusz
pomiaru satysfakcji pracownikéw Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, narzedzia oceny OECD, raporty
ewaluacyjne, wywiady z liderami instytucjonalnymi i spotecznymi, ankiete on-line z mieszkaricami,
ankiete on-line z przedsiebiorcami, przeprowadzono rozmowy telefoniczne z imigrantami oraz
wideokonferencje z mtodzieza.

Wiedza pozyskana od partneréw publicznych i spotecznych, mieszkancéw, jak tez od pracownikéw
administracji samorzagdowej w Kedzierzynie-Kozlu pozwolita na wypracowanie zatozen zmian
instytucjonalnych. Zdefiniowano nadrzedne cele oraz przede wszystkim opracowano dziatania, ktére
przyczynig sie do wdrozenia zmian w funkcjonowaniu administracji publicznej.



1. Charakterystyka stanu obecnego funkcjonowania lokalne;
administracji i jej wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami

Kedzierzyn-Kozle jest wspdlnota samorzagdowa dziatajacg w oparciu o przepisy ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 poz. 713, z pdin.zm.). Podstawowgq jednostka,
stanowigcg administracyjne wsparcie dziatann Prezydenta Miasta Kedzierzyn-KozZle, zarzgdzajgcego
funkcjonowaniem miasta jest Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle. Swiadczenie ustug publicznych na rzecz
mieszkancow realizowane jest ponadto przez szereg gminnych jednostek organizacyjnych, miejskich
instytucji kultury i spétek komunalnych. W miescie funkcjonujg ponadto powiatowe jednostki
organizacyjne realizujgce zadania publiczne powiatu Kedzierzyrisko-Kozielskiego.

Tryb i zakres wspotdziatania organdw Gminy Kedzierzyn-Kozle (Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle
oraz Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle) reguluje Statut Gminy Kedzierzyn-Kozle przyjety UCHWALA NR
XXI11/301/12 RADY MIASTA KEDZIERZYN-KOZLE z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie Statutu Gminy
Kedzierzyn-Kozle ( Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2019 r. poz.1408, z pézn.zm.).

Organizacje i zasady pracy Urzedu Miasta okresla Regulamin Organizacyjny nadany zarzgdzeniem nr.
393/0r/2019 z dnia 2 pazdziernika 2019 r. Organizacja pracy Urzedu Miasta opiera sie na zasadach
jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego podporzgdkowania, podziatu czynnosci i indywidualnej
odpowiedzialnosci za realizacje powierzonych zadan. Kierownikiem Urzedu Miasta w rozumieniu
przepisOw o samorzgdzie gminnym jest Prezydent Miasta. Prezydent Miasta kieruje Urzedem Miasta
przy pomocy Zastepcéw Prezydenta, Skarbnika, Sekretarza i kierownikow komdrek organizacyjnych
Urzedu Miasta.

W strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta wystepuja:

1) Wydziaty:

a) Wydziat Administracyjno-Gospodarczy (symbol AG),

b) Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej (symbol DG);

c) Wydziat Finansowy (symbol Fn), w ramach ktdrego dziatajg stanowigce jego integralne czesci:
— Referat Budzetu (symbol Fn. 1),

— Referat Podatkow i Optat Lokalnych (symbol Fn. 11),

— Referat Obstugi Finansowej Urzedu Miasta (symbol Fn. 1lI),

— Referat Windykacji (symbol Fn. 1V),

d) Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami i Planowania Przestrzennego (symbol GNP), w ramach
ktorego dziatajg stanowigce jego integralne czesci:

— Referat Sprzedazy Mienia (symbol GNP-SM),
— Referat Gospodarki Nieruchomosciami (symbol GNP-GN),

— Referat Planowania Przestrzennego (symbol GNP-PP),



— Referat Architektury i Ochrony Zabytkéw (symbol GNP-0Z),

e) Wydziat Inwestycji, Remontéw i Eksploatacji (symbol IRE), w ramach ktérego dziatajg stanowigce
jego integralne czesci:

— Referat inwestorski (symbol IRE-IR),

— Referat przygotowania dokumentac;ji i sprawozdawczosci (symbol IRE-DS),
— Referat nadzoru (symbol IRE-NI),

f) Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki (KST),

g) Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa (symbol OSR), w ramach ktérego dziataja stanowiace jego
integralne czesci:

— Referat Infrastruktury i Utrzymywania Czystosci (symbol OSR-IUC),

— Referat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa (symbol OSR-0S),

h) Wydziat Organizacyjny (symbol Or),

i) Wydziat Oswiaty i Wychowania (symbol OW),

j) Wydziat Polityki Mieszkaniowej, Spraw Socjalnych i Zdrowia (symbol PMS),

k) Wydziat Spraw Obywatelskich (symbol SO), w ramach ktérego dziatajg stanowigce jego integralne
czesci:

— Urzad Stanu Cywilnego (symbol SO-USC),

— Referat Ewidencji Ludnosci i Spraw Wojskowych (symbol SO-EL),
I) Wydziat Strategii, Rozwoju i Srodkéw Pomocowych (symbol SRP),
m) Straz Miejska (symbol SM), w ramach ktérej dziatajg stanowigce jego integralne czesci:
— Referat patrolowo-interwencyjny,

— Referat organizacji stuzby i administracji,

n) Wydziat Zamdwien Publicznych (symbol ZP),

o) Wydziat Zarzadzania Drogami (symbol ZD),

p) Wydziat Zarzadzania Kryzysowego (symbol ZK);

2) autonomiczne biura i referaty:

a) Biuro Audytu i Kontroli Wewnetrznej (symbol AKW),

b) Biuro Informacji i Promocji Miasta (symbol IPM),

c) Biuro Informatyki i Ochrony Informacji (symbol BIO),

d) Biuro Prawne (symbol BP),

e) Biuro Rady Miasta (symbol BRM),



f) Biuro Komunikacji Medialnej (symbol BKM);

3) samodzielne stanowisko ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej (symbol
BHP).

Informacje przedstawione w Raporcie o stanie Gminy Kedzierzyn-KoZle' pozwalajg na dokonanie
bardziej szczegdtowe] charakterystyki form organizacyjno-prawnych realizacji zadan publicznych przez
Gmine Kedzierzyn-Kozle i gminne osoby prawne oraz stanu zatrudnienia w tych podmiotach.

Zadania publiczne Gminy Kedzierzyn-KoZle realizowane sg przez:

1) Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle - zatrudniajgcy na dzien 31 grudnia 2019 r. pracownikéw w
tacznym wymiarze 247 petnych etatow;

2) 41 gminnych jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej - dziatajgcych
w ramach osobowosci prawnej Gminy Kedzierzyn-Kozle, zatrudniajgcych na dzient 31 grudnia
2019 r. pracownikdw w tgcznym wymiarze 1553 petnych etatéw; w formie organizacyjno-
prawnej:

a. 40 gminnych jednostek budzetowych:
e  Miejski Zarzad Budynkow Komunalnych, ul. Grunwaldzka 4-6,
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Mikotaja Reja 23,
e Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, ul. Grunwaldzka 71,
e Zarzad Obstugi Oswiaty i Wychowania, ul. Szkolna 15,
e Publiczna Szkota Podstawowa nr 19, ul. Mieszka | 4,
e Publiczna Szkota Podstawowa nr 15, ul. K. Szymanowskiego 19,
e Publiczna Szkota Podstawowa nr 10, ul. Szkolna 3,
e Publiczna Szkota Podstawowa nr 16, ul. Stawiecicka 96,
e Publiczna Szkota Podstawowa nr 3, ul. Ignacego Moscickiego 13,

e Zespodt Szkolno-Przedszkolny nr 1, ul. J. Brzechwy 80, (Publiczne Przedszkole
nr 20 i Publiczna Szkota Podstawowa nr 18),

e Publiczna Szkota Podstawowa nr 1, ul. Koscielna 19,

e Publiczna Szkota Podstawowa nr 5, ul. Tadeusza Kosciuszki 41,
e Publiczna Szkota Podstawowa nr 6, ul. Pawta Stalmacha 20,

e Publiczna Szkota Podstawowa nr 9, ul. Jurija Gagarina 3,

e Publiczna Szkota Podstawowa nr 11, ul. Partyzantéow 30,

Y Raport o stanie Gminy Kedzierzyn-KoZle - obejmujacy podsumowanie dziatalnosci Prezydenta Miast
Kedzierzyn-Kozle w 2019 roku, Kedzierzyn-Kozle maj 2020 r.



3)

Publiczna Szkota Podstawowa nr 12, ul. Piastowska 30,

Publiczna Szkota Podstawowa nr 20, ul. Archimedesa 25,

Publiczne Przedszkole nr 2, ul. Kozielska 3,

Publiczne Przedszkole nr 5, ul. 1 Maja 5,

Publiczne Przedszkole nr 6, ul. Tadeusza Kosciuszki 21,

Publiczne Przedszkole nr 7, ul. Jordanowska 14,

Publiczne Przedszkole nr 8, ul. Romana Dmowskiego 5,

Publiczne Przedszkole nr 9, ul. Harcerska 16,

Publiczne Przedszkole nr 10, ul.
Publiczne Przedszkole nr 11, ul.
Publiczne Przedszkole nr 12, ul.
Publiczne Przedszkole nr 13, ul.
Publiczne Przedszkole nr 14, ul.
Publiczne Przedszkole nr 15, ul.
Publiczne Przedszkole nr 17, ul.
Publiczne Przedszkole nr 18, ul.
Publiczne Przedszkole nr 21, ul.

Publiczne Przedszkole nr 22, ul.

Wtadystawa Broniewskiego 5,
Mikotaja Reja 14,

Bolestawa Chrobrego 28,
Piastowska 10,

Franklina Delano Roosevelta 13,
Spétdzielcéw 3,

Karola Szymanowskiego 29,
Stawiecicka 96,

Filtrowa 13,

9 Maja 4,

Publiczne Przedszkole nr 23 ul. Wierzbowa 4,

Publiczne Przedszkole nr 24, ul.

Publiczne Przedszkole nr 26, ul.

Ztobek nr 3, ul. Piotra Skargi 25,

Ztobek nr 6, ul. 1 Maja 7,

Leszka Biatego 7,

Bolestawa Smiatego 5,

Ztobek nr 10, ul. Kazimierza Wielkiego 6,

Ztobek nr 1, ul. Filtrowa 13,

b. 1 gminnego zaktadu budzetowego - Miejski Zaktad Cmentarny;

3 gminne jednostki organizacyjne posiadajgce osobowos$¢ prawng dziatajagce w formie
organizacyjno-prawnej gminnej instytucji kultury, zatrudniajgce na dzien 31 grudnia 2019 r.

pracownikéw w tgcznym wymiarze 81 petnych etatéw:

Miejski Osrodek Kultury,



e Miejska Biblioteka Publiczna,
e Muzeum Ziemi Kozielskiej w organizacji;

4) 4 spotki z udziatem gminy zatrudniajgce na dzien 31 grudnia 2019 r. pracownikow w tgcznym
wymiarze 286 petnych etatow:

e Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Kedzierzynie-KozZlu sp. z 0.0. (100% udziatéw),
e  Miejski Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. (100% udziatéw),

e Miejski Zaktad Komunikacyjny w Kedzierzynie-Kozlu sp. z 0.0. (100% udziatéw),

e Kedzierzynsko-Kozielski Park Przemystowy sp. z 0.0. (91,69% udziatéw),

tacznie Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, gminne jednostki organizacyjne oraz spotki z udziatem gminy
zatrudniajg pracownikéw na 2167 petnych etatach, co oznacza, iz Gmina Kedzierzyn-Kozle i gminne
osoby prawne stanowig jedno z dwdch najwiekszych pod wzgledem liczby zatrudnienia srodowisk
pracodawcdéw na terenie miasta Kedzierzyn-Kozle i powiatu kedzierzynsko-kozielskiego.

1.1. Zarzadzanie strategiczne

Ocene systemu zarzadzania strategicznego Kedzierzyna-Kozla przeprowadzono w oparciu o analize
istniejacych zapisow dokumentéw planistycznych, wnioski wynikajagce z arkuszy samooceny,
licznych badan z interesariuszami i mieszkaricami (przedsiebiorcy, uczniowie, mieszkancy, w tym
imigranci). Waznym Zrédtem informacji bylty wyniki ewaluacji aktualnej strategii rozwoju.

Giownym dokumentem strategicznym Kedzierzyna-Kozla jest Strategia Rozwoju Miasta Kedzierzyn-
Kozle na lata 2014-2020. Koriczaca sie Strategia zawierata kluczowe elementy przewidziane dla tego
dokumentu, a obecnie (trzeci kwartat 2020 roku) Miasto realizuje prace majace na celu
przygotowanie nowej strategii rozwoju.

Proces formutowania strategii, w tym okreslenia wizji rozwoju, celdéw, dziatan, wskaznikow
i podmiotéw odpowiedzialnych za ich realizacje oparty zostat na zasadach partnerstwa — podczas
konsultacji spotecznych - przy zaangazowaniu przedstawicieli zycia spotecznego, gospodarczego oraz
politycznego, w tym przedsiebiorcow, witadz samorzadowych, instytucji rynku pracy, organizacji
pozarzagdowych. Warto zauwazy¢, ze spotkania z mieszkancami zawsze odbywaty sie w godzinach
pdznopopotudniowych, aby umozliwi¢ udziat jak najwiekszej liczbie zainteresowanych (takie podejscie
stato sie standardem w toku przygotowania dokumentdéw tego rodzaju w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-
Kozle).

Badanie opinii mieszkancéw Kedzierzyna-Kozla na temat jakosci zycia w miescie oraz poziomu realizacji
przez wtadze lokalne ustug dla ludnosci przeprowadzonezostato w drugiej potowie grudnia 2013 roku
przez ekspertow zewnetrznych w ramach prac nad opracowaniem Strategii Rozwoju Miasta
Kedzierzyn-Kozle. Projekt badawczy zostat przeprowadzony zgodnie z metodologig badan iloSciowych,
z zastosowaniem techniki wywiadu bezposredniego ,face to face” PAPI (ang. Paper And Pencil
Interview). Dobdr techniki badawczej dyktowany byt z jednej strony wysokga standaryzacjg narzedzia



badawczego — kwestionariusza wywiadu, z drugiej zas fatwoscig kontroli przebiegu badania oraz
postepdéw jego realizacji. W badaniu uczestniczyto tacznie 501 osdb.

W Strategii Rozwoju Miasta wyznaczono gtéwne wyzwania rozwojowe:
e Zatrzymaé niekorzystne procesy demograficzne,
e Wykorzysta¢ wysoki potencjat inwestycyjny miasta,
o Zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania, zintegrowaé miasto przestrzennie i spotecznie,
e  Wspodtpracowad z blizszym i dalszym otoczeniem.
W Strategii wytyczono wizje przysztosci miasta:

»Osrodek nowoczesnych technologii i przemystu, wazny wezet komunikacyjny na europejskim szlaku
kolejowym, drogowym i odrzanskim. Atrakcyjne miejsce Zycia zintegrowanych, kreatywnych i
przedsiebiorczych ludzi.”

Misja miasta jest rozwdj w oparciu o potencjat kreatywnych mieszkaricdw oraz nowoczesne
technologie. Kedzierzyn-Kozle wspieraé¢ bedzie przedsiebiorczos¢, kreatywno$é i innowacyjnosé,
rozwijac sie bedzie w oparciu o zasady zrownowazonego rozwoju.

W Strategii ujeto pieé celow gtéwnych:
1. Konkurencyjna i dynamicznie rozwijajgca sie gospodarka.
2. Wazny wezet komunikacyjny na europejskich szlakach transportowych.
3. Przedsiebiorczy i zintegrowani mieszkancy.
4. Atrakcyjne miejsce zamieszkania.

5. Miasto wspodtpracujace i otwarte na zewnatrz.

Ewaluacja on-going Strategii Rozwoju Miasta Kedzierzyn—Kozle na lata 2014-2020, przeprowadzona
na przetomie 2018/2019 roku wykazata, ze w wizji rozwoju miasta nie uwzgledniono nalezycie sfery
spotecznej. Warto dodad, ze ewaluacja opierata sie na badaniu opinii mieszkancow i lideréw
spotecznych. Tym samym mozliwe byto zbadanie spotecznego odbioru gtéwnych celdw rozwojowych
miasta — takze wizji. Wazne jest rowniez to, ze ewaluacji dokonano rok przed uptywem terminu
obowigzywania Strategii. Umozliwiato to ocene prawie petnych efektow realizacji strategii.

W badaniu ewaluacyjnym podkreslono, ze w wizji musi pojawi¢ sie watek , miasto z ozywionymi
centrami lokalnymi”, nie da sie bowiem stworzy¢ w Kedzierzynie-Kozlu jednego centrum. Nalezy
ozywi¢ KozZle, np. kulturalnie, zainwestowa¢ w zabytki, pofaczy¢ tematyczne tych kilka centréw —
w KozZlu mozna zainwestowac w turystyke, wykorzystaé dziedzictwo, stworzyé miejsca turystyczne,
wykorzystaé istniejgce zaplecze. Kedzierzyn przemystowy, Kozle turystyczne. Kwestia ozywienia
miasta jest absolutnie priorytetowa. W opinii respondentéw badania ewaluacyjnego w wizji nalezy
zawrzec zapisy wskazujgce na tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego, miejsca gdzie da sie wyjsc,
cyt.: ,,bo tu na razie nic nikogo nie przycigga i nic nie zatrzymuje”. Przywotane postulaty wskazujg na
dylemat jakosci zycia i funkcjonalnosci miasta, w ktérym brakuje w istocie miejsc oraz funkcji



o charakterze miastotwdrczym. Zbiezne wnioski, z przedstawionymi powyzej, mozna takze wyciggnac
na podstawie badan (np. wywiadéw z liderami instytucjonalnymi i spotecznymi oraz warsztatéw SWOT)
przeprowadzanych podczas prac nad Programem Rozwoju Lokalnego.

W nowe;j strategii nalezy mocniej uwypukli¢ kwestie demograficzne i spoteczne, podkresli¢ dziatania
na rzecz zatrzymania trendu spadkowego w zakresie liczby mieszkarnicéw. Wedtug respondentéw — cyt.:
»powoli z Kedzierzyna tworzy sie miasto starszych ludzi”. Tym samym wizja byta nieadekwatna z punktu
widzenia rzeczywistych wyzwan, przed ktérymi stoi miasto. Znaczgca grupa gtoséw wskazywata na fakt,
iz kluczem sg mieszkancy, jednakze kreatywni to tylko mata grupa. Zatem wizja musi mie¢ bardziej
egalitarny charakter. W opiniach badanych nalezy sieciowaé ludzi w wieksze grupy, budowac
spoteczenstwo obywatelskie, jak rowniez animowac programy wspoétpracy miedzypokoleniowej. W
tresci wizji powinno byé wyeksponowane , miasto obywatelskie” wspierajgce inicjatywy obywatelskie
i dziatania oddolne.

Sformutowana wizja wymaga przebudowy na etapie tworzenia nowej strategii lub jej aktualizacji.
Zapisy wizji sg bardzo wazne dla mieszkancéw, co byto jednoznacznie artykutowane na spotkaniach.
Odbiér aktualnych zapiséw byt ambiwalentny, a czesto negatywny ze wzgledu m.in. na brak wptywu
samorzagdu na ich urzeczywistnienie, lapidarnos¢ czy tez brak nadania adekwatnej rangi
mieszkanicom jako wspdlnocie lokalnej. Tre$é wizji wymaga korekty zrealizowanej w formie
partycypacyjnej. Wtasnie takie podejscie zastosowano tworzgc nowga wizje na potrzeby Programu
Rozwoju Lokalnego.

Przyjete w warstwie planistycznej zadania ujete w Strategii mialy charakter celowy i wynikaty
z jednej strony z przepiséw ustawy o samorzadzie gminnym, z drugiej natomiast z diagnozy. Tym
samym badanie ewaluacyjne potwierdza wysoka skutecznos¢ dziatan, szczegdlnie w zakresie
pozyskiwania srodkéw zewnetrznych oraz dziatan realizowanych w oparciu o potencjat subregionu.

Ewaluacja on-going Strategii Rozwoju Miasta Kedzierzyn—Kozle na lata 2014-2020 wskazata ponadto
na nastepujce wnioski.

Pierwszym aspektem jest czeSciowa dezaktualizacja Strategii w kontekscie uwarunkowan i sytuacji
spoteczno-gospodarczej Kedzierzyna-Kozla oraz jego otoczenia konkurencyjnego, jak rdwniez zmian
W wymiarze systemowym na poziomie centralnym. Drugim elementem sg przeobrazenia na poziomie
lokalnym, jak rdwniez wigzgca sie z tym koniecznos$¢ przeprowadzenia audytu miejskiego w formie
raportu diagnostyczno-statystycznego prezentujgcego zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta.
Zmiana sytuacji spoteczno-gospodarczej w Kedzierzynie-Kozlu jest odczuwana przez mieszkancow.

W trakcie ewaluacji on-going oceniono réwniez system monitorowania realizacji Strategii.
Zauwazono, ze z punktu widzenia operacyjnego charakter monitoringu jest gtéwnie informacyjny
i ma wymiar sprawozdawczy. Jednoczes$nie nalezatoby wzbogaci¢ go o wartosci bazowe i pozgdane
(docelowe), ktére pozwalatyby na dokonywanie pomiaréw. Ponadto zasadnym bytby cykliczny pomiar
wskaznikdw okreslajgcych zmiane w oparciu o katalog obiektywnych wskaznikéw agregowanych w
statystyce publiczne;j.

Podsumowanie monitoringu wskazuje na realizacje rzeczowa poszczegdlnych zaplanowanych
przedsiewziec i te postepy nalezy z punktu widzenia wdrazania oceni¢ pozytywnie. Niemniej brak
ustalonych wartosci bazowych i docelowych nie pozwalajg na dokonywania poréwnywalnych
pomiaréow. Z punktu widzenia monitoringu dostrzega sie brak wpisania w dokument instrumentow
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weryfikujgcych zmiane wynikajacg z interwencji (np. w formie selekcji dedykowanych dla celu
wskaznikow GUS).

Opracowywane przez Gmine dokumenty strategiczne musza konsekwentnie przejs¢ analize pod
katem spdjnosci z innymi opracowaniami o charakterze strategicznym. Zapewnia to szeroki udziat
interesariuszy podczas tworzenia dokumentéw. Komorki tworzace poszczegdélne opracowania
przedktadajg ich zarysy czy wersje robocze do konsultacji innym jednostkom i instytucjom
zaangazowanym tematycznie. Dodatkowo przeprowadzony corocznie monitoring realizacji Strategii
rozwoju miasta pokazuje w jaki sposéb wdrazana jest nie tylko sama strategia, ale takze inne programy.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze planowanie strategiczne w Kedzierzynie-Kozlu ma wymiar
regionalny. Wynika to z zapisdw Strategii rozwoju. Wymiar i znaczenie wspodtpracy podkreslane byto
przez interesariuszy w licznych wywiadach. Zwigzane jest to z subregionalng funkcjg miasta.

W ramach prac ewaluacyjnych zostata réwniez przeprowadzona diagnoza postrzegania przez
interesariuszy — mieszkancow Kedzierzyna-Kozla oraz organizacje tworzgce trzeci sektor i podmioty
biznesowe, jak réwniez instytucjonalne — tematyki SMART City. Badanie obejmowato pozyskanie
informacji, opinii i ocen w zakresie inteligentnych rozwigzan, technologii sprzyjajgcych rozwojowi
nowoczesnych miast wykorzystujgcych innowacje techniczne. Jednoczes$nie rdzeniem prowadzonych
badan byta che¢ pozyskania wiedzy na temat postrzegania w srodowisku lokalnym idei ,,miasta
wspottworzonego przez mieszkancow” oraz wykorzystania narzedzi aktywnego i kreatywnego
wigczania obywateli w formule demokracji bezposredniej.

Na potrzeby badania przeprowadzono: badanie jakosciowe (IDI — indywidualne wywiady pogtebione)
zrealizowane w dniach 15-19 pazdziernik 2018r. na prébie 15 przedstawicieli samorzadu Kedzierzyna-
Kozla oraz organizacji spotecznych oraz badania sondazowe w formie ankiety on-line w dniach
od 1-19.10.2018r.

Wsrdd interesariuszy dostrzezono potrzebe kreowania, przy uzyciu inteligentnych rozwigzan, miasta
jako przestrzeni przyjaznej do zycia, za ktérg wspétodpowiedzialnos¢ ponoszg takie mieszkancy,
ktorzy jednoczesnie biorg aktywny udziat w zarzadzaniu i wspdtdecydowaniu o niej. Na podstawie
badan wypracowano pomyst projektu bazujgcego na stworzeniu platformy partycypacji, ktéra bedzie
gromadzita mozliwie szerokg grupe interesariuszy, w ktérych interesie lezy rozwéj gospodarczy
i spoteczny miasta. Do tej grupy zaliczajg sie m.in. mieszkancy, lokalni i krajowi przedsiebiorcy,
przedstawiciele samorzadu czy startupy. Platforma bedzie wirtualnym miejscem wymiany informacji,
zgtaszania i konsultacji pomystéw w celu realizacji potrzeb mieszkarncow i inwestoréw. Funkcja
informacyjna i konsultacyjna umozliwi szybkie i optymalne wdrozenie proponowanych rozwigzan w
poszanowaniu opinii publicznej, co ma na celu minimalizacje konfliktéw spotecznych. W trakcie
procesu ewaluacji na podstawie wnioskow ptyngcych z badan, podjeto decyzje o koniecznosci
budowania innowacyjnych rozwigzan na rzecz wsparcia partycypacji spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
jako niezbednego elementu dla rozwoju inteligentnego miasta wspdéttworzonego przez mieszkancéw.
Whioski z ewaluacji staty sie podstawg do opracowania projektu EOG.

W ponizszych tabelach przedstawiono szczegétowg ocene systemu zarzadzania strategicznego
Kedzierzyna-Kozla. W ramach oceny dokonanej przez pryzmat standardéw dziatan i procedur, zespotu,
kompetencji, zasobéw i technologii oraz wspdtpracy z interesariuszami, zdefiniowano potencjaty
i problemy zarzadzania strategicznego miastem.
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1.1.1. Standardy dziatania, procedury

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Strategia rozwoju lokalnego ma ustalong
wizje (kim bedziemy?), zarysowany
horyzont czasowy (kiedy?), ustalone cele,
ma zdefiniowane rezultaty/korzysci dla
mieszkancéw oraz jest przyjeta przez

Rade Miasta.

Obecna strategia przyjeta zostata uchwatg Nr LX/677/14 Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle z dnia 1 pazdziernika 2014 r., obowigzuje do 2020 roku, ma
ustalone cele strategiczne, operacyjne oraz zadania.

Zostata opracowana przy szerokim wtgczeniu interesariuszy, stad zadania w
niej ujete wynikajg z potrzeb wspdlnoty spotecznosci Kedzierzyna-Kozla.

Nie zidentyfikowano.

Decyzje strategiczne podejmowane sg w
oparciu o systemowo gromadzone dane
(ilosciowe i jakosciowe) oraz analize
trendéw w kluczowych obszarach.

Decyzje strategiczne wynikajg z zapisow obowiazujgcej strategii, na biezgco
analizowane sg potrzeby w poszczegdlnych obszarach dziatania Gminy, ktére
sg zaspokajane zgodnie ze zdolnosciami budzetowymi, w koordynacji
z ewentualnymi mozliwosciami pozyskania srodkéw pozabudzetowych.

Dane s corocznie gromadzone w sporzadzonych sprawozdaniach z wdrazania
strategii rozwoju, ktore pokazujg postep w realizacji zadan.

Analizy te wykonuje Wydziat Strategii Rozwoju i Srodkéw Pomocowych na
podstawie uzyskanych materiatéw od poszczegdlnych dysponentéw zadan.

Dodatkowym Zrédtem wiedzy jest sporzadzany corocznie przez wszystkie
jednostki plan budzetu na rok nastepny, ktory czesto wywotuje reperkusje
wieloletnie.

Ponad to wszystkie jednostki dziatajgce na podstawie przyjetych plandw,
strategii, programéw dokonujg corocznego ich monitoringu, ktéry wskazuje
stopien realizacji oraz koleje konieczne do podjecia dziatania.

Wskazanym bytoby przemyslenie

i wprowadzenie dziatan, mechanizmow,
ujednoliconych mierzalnych wskaznikéw czy

systemow, ktére usprawnityby ten proces.

Dla celow i dziatan

realizowana

strategicznych
jest systematycznie
i systemowo analiza ryzyka, a jej wynik

jest uwzgledniany w procesie planowania

Witasciciele poszczegdlnych ryzyk na biezgco monitorujg zidentyfikowane u
siebie ryzyka. W urzedzie powotane jest Biuro Audytu i Kontroli Wewnetrznej
(symbol AKW), ktére zgodnie z § 21 Procedury zarzadzania ryzykiem w
Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle, stanowigcej zatacznik do zarzadzenia nr
1534/AKW/2017 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 31 maja 2017 r. z

Reakcja na zaistniate ryzyko moze zachodzi¢

z opOznieniem, gdyz brakuje narzedzia
dajacego mozliwos¢ natychmiastowej
interwencji w razie takiej koniecznosci.

Rowniez dyrektorzy i kierownicy nie majg
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strategicznego oraz w podejmowaniu
decyzji.

poin. zm., gromadzi i analizuje wskazane przez poszczegdlnych wiascicieli
ryzyka oraz skutecznos$¢ wdrozonych mechanizméw kontrolnych.

mozliwosci  natychmiastowego zgtaszania
ktore bytyby

widoczne dla wszystkich uzytkownikéw w tym

swoich uwag ispostrzezen,

samym czasie.

Strategia rozwoju lokalnego i strategie
sektorowe/funkcjonalne sg ze sobg

spéjne.

Opracowywane przez Gmine dokumenty strategiczne muszg konsekwentnie
przej$¢ analize pod katem spdjnosci z innymi opracowaniami o charakterze
strategicznym. Zapewnia to szeroki udziat interesariuszy podczas tworzenia
dokumentéw. Komérki tworzgce poszczegdlne opracowania przedktadajg ich
zarysy czy wersje robocze do konsultacji innym jednostkom i instytucjom
zaangazowanym tematycznie. Dodatkowo przeprowadzony corocznie
monitoring realizacji Strategii rozwoju miasta pokazuje w jaki sposdb

wdrazane sg inne programy.

Nie zidentyfikowano.

Strategia rozwoju lokalnego i strategie
sektorowe/funkcjonalne  sg  spdjne
z istniejgcymi strategiami
ponadlokalnymi, w tym dla sasiednich

samorzgdow z obszaru funkcjonalnego.

Wszystkie strategie sg spdjne ze strategiami wojewoddzkimi i ogélnokrajowymi.
Ponadto nie majg negatywnego wptywu na gminy sgsiednie, a czesto s3
wspolnie realizowane.

Przyktadem jest opracowanie ,zatozen do planu zaopatrzenia w ciepto....”
gdzie gminy sasiednie odnoszg sie do proponowanych zadan, opiniujg
projekty, ktére w dokumencie zostajg ujete.
Projekt POS uzgadniany jest ze Starosta Powiatu
Uchwata w sprawie wyznaczania aglomeracji podjeta po uzyskaniu
pozytywnych opinii wszystkich Rad Gmin wchodzgcych w sktad Aglomeracji.

Obowigzujgce w Gminie strategie sektorowe, zachowujg spdjnosc ze strategia
rozwoju miasta, kazdy z przyjetych ,, branzowych” dokumentdw strategicznych
odwotuje sie do strategii rozwoju jako dokumentu wyzszego rzedu.

W obowigzujgcej strategii ostatni z celéw to ,Miasto wspdtpracujgce i otwarte
na zewnatrz”, gdzie wskazano dziatania, ktére mozna realizowac z sasiednimi
gminami lub gminami wchodzgcymi w sktad Subregionu Kedzierzynsko-
Strzeleckiego. Zatozenia sg zatem spdjne z dziataniami gmin sgsiednich.

Nie zidentyfikowano.
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Dokumenty  strategiczne  podlegajg
przegladom i s3

aktualizowane odpowiednio do potrzeb.

systematycznym

W dokumentach
monitoringu, monitoring odbywa sie poprzez coroczny przeglad realizowanych

strategicznych ustalony zostat system ewaluacji i
zadan ujetych w dokumencie, a raport z ewaluacji strategii rozwoju miasta
dostepny jest na stronach Internetowych miasta. Kazdego roku Kierownicy
jednostek organizacyjnych proszeni sg o wskazanie zadan, ktére ulegty
dezaktualizacji oraz wskazanie innych waznych kierunkéw dziatania (jezeli

takie sie pojawity w miedzyczasie).

Nie zidentyfikowano.

Strategia rozwoju lokalnego i strategie
sektorowe/funkcjonalne zawierajq
zadania z okreslony m budzetem, czasem
realizacji i priorytetem, badz dane
szczegdtowe dot. zadan sg zawarte w

planach operacyjnych do strategii.

Wszystkie strategie sektorowe zwigzane sg z realizacja konkretnych zadan.
Jesli sg to zadnia odnoszace sie do danego roku, to s3 one ujmowane w
budzecie.

Strategie odnoszg sie do konkretnych zadan zaplanowanych do wykonania w
okresie obowigzywania dokumentéw, nakfady finansowe i czas realizacji zadan
okreslony jest w budzecie i WPF.

Nie zawsze w dokumentach strategicznych sg
(np.
realizacje

wskazane sztywne ramy czasowe

konkretny rok) czy budzet na

poszczegolnych zadan.

Dokumenty strategiczne s3

opracowywane z udziatem

grupy
reprezentujacych trzy sektory.

zrdéznicowanej interesariuszy

Wszystkie dokumenty strategiczne podlegajg konsultacjom z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi interesariuszami miasta.

W prace nad opracowaniem dokumentéw wigczone zostaty réine grupy
interesariuszy, a listy zaangazowanych osob i instytucji zostajg ujete w
dokumentach. Zadbano aby spotkania, w ktdrych uczestniczg zwtaszcza
mieszkancy, odbywaty sie w godzinach pdznopopotudniowych w miejscach
przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych (bez barier architektonicznych).

Nie zidentyfikowano.

Zarzadzanie projektami strategicznymi
jest dokumentowane zgodnie z jedng ze
sformalizowanych metodyk w
zakresie (np. PRINCE 2,
zdefiniowang aktem wewnetrznym).

tym
lub wtasna

Wykorzystuje sie wiasne rozwigzania, oparte na doswiadczeniu i poparte

dokumentami organizacyjnymi (Regulaminy, [SO, kontrola Zarzadcza,

Zarzadzanie ryzykiem).

W urzedzie nie stosuje sie zarzadzania
projektami wedtug

metodyk np. PRINCE 2.

sformalizowanych

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.1.2. Zespot

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan

i celow zostata delegowana do poziomu
zapewniajacego ich skuteczng i
efektywng realizacje.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i celdw zostata przydzielona zapisami
Regulaminu Organizacyjnego poszczegdlnym Wydziatom UM, jak rowniez
pozostatym jednostkom organizacyjnym gminy na postawie odrebnych
przepisow.

Za realizacje konkretnych celéw i zadan odpowiada dysponent sSrodkéw
budzetowych (zgodnie z uchwatg budzetowa i WPF), wedtug kompetencji i
podziatatem obowigzkdéw.

Nie zidentyfikowano.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komarka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu
planowania strategicznego.

W strukturze urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle zadania koordynacyjne w tym
zakresie wykonuje Wydziat Strategii Rozwoju i Srodkéw Pomocowych.
Dodatkowo w odniesieniu do strategii sektorowych — jednostka, badZ wydziat
merytoryczny koordynuje wdrazanie oraz planowanie strategiczne

w konkretnej branzy (np. ochrona srodowiska, zdrowie, polityka
mieszkaniowa).

Nie zidentyfikowano.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komarka organizacyjna
odpowiedzialna za monitorowanie
postepu realizacji dziatan strategicznych
oraz przekazywanie wnioskéw z
dokonanych analiz organowi
wykonawczemu.

W odniesieniu do Strategii Rozwoju Miasta - Wydziat Strategii Rozwoju i
Srodkéw Pomocowych.
W odniesieniu do strategii sektorowych

— jednostka, badz wydziat

merytoryczny.

Warto
monitorowania

wzig¢  pod zlecenie
postepu

strategicznych jednostce zewnetrznej, ktora

uwage
realizacji dziatan
obiektywnie wskazataby, jakie dziatania sa
realizowane, a jakie nie, i
przyczyna.

co jest tego

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komadrka organizacyjna
odpowiedzialna za gromadzenie i
analizowanie danych strategicznych.

W odniesieniu do Strategii Rozwoju Miasta - Wydziat Strategii Rozwoju i
Srodkéw Pomocowych.

W odniesieniu do strategii sektorowych — jednostka, badz wydziat
merytoryczny.

Sporadycznie zadania dotyczgce gromadzenia
i analizy danych zlecane sg zewnetrznym
ekspertom. Sytuacja taka ma miejsce, kiedy
nalezy wykonaé badania postugujac sie
wyspecjalizowanym narzedziem analitycznym
badz dotyczy szerokiego udziatu
spoteczenstwa (interesariuszy) i réznorodnych
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technik dotarcia do respondenta, do ktérych
pracownicy Urzedu Miasta nie majg dostepu.

Odpowiedzialnos¢ za ocene ryzyka w
procesie zarzadzania strategicznego
zostata zdefiniowana i wskazano
osobe/komadrke odpowiedzialng za
monitorowanie ryzyk.

Procedura zarzgdzania ryzykiem zawarta jest w zataczniku do zarzadzenie nr
1534/AKW/2017 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 31 maja 2017 r.
Okredla ona odpowiedzialno$¢ za monitorowanie ryzyk w ramach dziatan
poszczegdlnych Wydziatéw Urzedu Miasta. Ponadto obowigzuje Zarzadzenie
Prezydenta Miasta nr 599/KZ/2011 z 23 grudnia 2011 r. z p6zn zm. w sprawie
ustalenia zasad kontroli zarzadczej w gminnych jednostkach organizacyjnych
oraz zobowigzania kierownikéw tych jednostek do ich stosowania.

Nie zidentyfikowano.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje
dziatan/projektow strategicznych zostata
zdefiniowana.

Dodatkowo podziat zadan wynika z obowigzujgcego Regulaminu
organizacyjnego.

Zdarzaja sie spory kompetencyjne oraz
sytuacje niedostatecznego przeptywu
informacji pomiedzy realizatorami
poszczegdlnych dziatan, co rodzi
niedomdwienia i zagraza prawidtowe;j
realizacji projektow (np. likwidacja stanowiska
petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Odry
spowodowata, ze realizacje zadan zwigzanych
z tg tematyka realizuje w zakresie ogdlnie
okreslonych, ograniczonych kompetencji
zwigzanych z gospodarka wodna, wydziat
Ochrony Srodowiska i Rolnictwa Urzedu
Miasta).

Nadzdr nad strategig rozwoju lokalnego
oraz strategiami
sektorowymi/funkcjonalnymi zostat
zdefiniowany.

Okreslony zostat w dokumentach strategicznych i obowigzujgcym
Regulaminie organizacyjnym.

Nie zidentyfikowano.

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.1.3. Kompetencje

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Kadra
przygotowana do realizacji swoich

zarzadzajaca jest

obowigzkéw w procesie zarzadzania
strategicznego.

Kadra posiada adekwatne wyksztatcenie, uzupetnione studiami podyplomowymi oraz
licznymi kursami i szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje jak réwniez doswiadczenie
zawodowe.

Corocznie opracowywany jest plan szkolen na rok kolejny, ktory jest realizowany w
oparciu o posiadane Srodki. Oprdcz tego na biezagco analizowane sg pojawiajace sie
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, z ktérych w miare potrzeb korzystajg pracownicy.

W zwigzku ze zmiang ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, zwtaszcza
w kontekscie wywofanych nig zmian w
ustawie o samorzadzie gminnym pojawia
sie koniecznos¢ blizszego zapoznania sie
z tematyka skutkéw wprowadzonych
zmian.

Osoby
gromadzenie i

odpowiedzialne za
analize  danych
posiadajg kompetencje niezbedne do

ich poprawnej interpretacji.

Osoby posiadajg wymagang wiedze, a ponadto chetnie uczestniczg w szkoleniach i stale
podnoszg swoje kwalifikacje. Istnieje potrzeba wprowadzenia systemu zachet do
podnoszenia kwalifikacji np. poprzez studia podyplomowe czy uzyskiwanie uprawnien.
W sytuacjach wymagajacych wiedzy specjalistycznej, dla analizy i interpretacji wynikéw
korzysta sie z wyspecjalizowanej instytucji (GUS, firmy zewnetrzne, raporty na
podmiotowych stronach internetowych wtasciwych instytucji).

Nie zidentyfikowano.

Kierownicy projektow strategicznych
majg przygotowanie metodyczne z

zakresu zarzadzania projektami.

Kierownicy systematycznie poszerzajg wiedze z zakresu zarzadzania projektami oraz
posiadaja doswiadczenie we wdrazaniu.

Nie zidentyfikowano.

Zrédto: opracowanie wtasne

1.1.4. Zasoby i technologie

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Gromadzenie i analiza danych
historycznych oraz analiza trendéw
przy

dedykowanego oprogramowania.

odbywaja sie pomocy

Dokumenty przygotowywane sg w formie opisowych sprawozdan. Ewaluacja on-going
zebrata tabelarycznie poszczegdlne wskazniki osiggane dla poszczegdlnych zadan na
przestrzenilat 2014-2018.

O ile gmina do gromadzenia danych

finansowych posiada stosowne
oprogramowanie, o tyle nie posiada
narzedzia dla gromadzenia i analizy

danych wskaznikowych. Korzysta
z danych historycznych udostepnianych
GUS i

zasobdéw przygotowanych w plikach

przez ewentualnie witasnych

Excel.
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Zarzadzanie projektami

strategicznymi wspierane jest

oprogramowaniem utatwiajgcym
postepem

monitorowanie efektow wdrozenia

nadzér nad prac i

projektéw.

Czesciowo tak. Projekty objete dofinansowaniem zarzgdzane sg poprzez dedykowane
oprogramowanie np. SL2014, MS2014+, SYZYF, Amodit, Eboi.

W zarzadzaniu projektami wtasnymi korzysta sie z narzedzi typu Exel.

Dodatkowo na stronie internetowej miasta i na serwerze udostepnionym pracownikom
mozna przeSledzi¢ na jakim etapie znajduje sie realizacja zadania: od momentu
wszczecia zamoOwienia publicznego po podpisanie umowy z wykonawcy i dalej
realizacja zadania na podstawie wprowadzanych do systemu faktur.

Poszukiwane dane sg zbyt rozproszone,
ich wyszukanie wymaga znajomosci BIP-
u.

Gromadzone dane oraz wyniki prac
strategicznych s3 udostepniane w

Internecie interesariuszom na

dedykowanej platformie.

Gromadzone dane oraz wyniki prac strategicznych sg udostepniane w Internecie na
stronie internetowej urzedu miasta www.kedzierzynkozle.pl

Warto przemysle¢ zasadnos¢ wdrozenia
dodatkowego narzedzia informatycznego
wspomagajacego ten proces.

Zrdédto: opracowanie wtasne

1.1.5. Wspotpraca z interesariuszami

Zakres oceny

Potencjaty

Zarzadzanie strategiczne jest
systemowo doskonalone w oparciu o
nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego,
dobre

zwrotne

zidentyfikowane

praktyki czy informacje

pozyskiwane od

interesariuszy.

Woyciggane sg wnioski ze zrealizowanych projektédw, a na ich podstawie podejmowane
decyzje dotyczgce poprawy systemu zarzadzania.

Problemy
Interesariusze lokuja dziatania
strategiczne  giéwnie w  zasoby

materialne nie za$ w kapitat ludzki. Z tg
materig wigzg sie ich oczekiwania —
najlepszym przyktadem sg propozycje
dziatan do budzetu obywatelskiego,
zdecydowana wiekszos¢

gdzie ma

charakter inwestycyjny.

Zrédto: opracowanie wtasne
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http://www.kedzierzynkozle.pl/

1.2. Zarzadzanie finansami

Ocene systemu zarzadzania finansowego Kedzierzyna-Kozla przeprowadzono w oparciu o analize
danych finansowych (budzet miasta), wnioski wynikajace arkuszy samooceny, analize tresci
dokumentoéw strategicznych w odniesieniu do finansowania zadan rozwojowych, opinie RIO.

Wg danych GUS w 2018 roku Kedzierzyn-Kozle osiggnat ponad 284 min zt dochodéw ogdtem. W tym
62,3% dochoddéw miasta stanowity dochody wtasne. Od 2002 roku widoczny byt systematyczny wzrost
dochodéw, szybszy w okresie pomiedzy 2002 i 2010 rokiem (73%) niz w okresie pomiedzy 2010 a 2018
rokiem (61%). W historii obrazujgcej wielko$¢ osigganych dochoddéw ogétem przez Kedzierzyn-Kozle
widoczny jest okres kryzysu w sferze gospodarczej, ktéry spowodowat spadek dochodéw miasta w
2013 roku, a w 2012 oraz 2014 roku tylko nieznaczny wzrost. Lata od 2015 do 2018 roku
charakteryzowaly sie wzrostem dochodéw ogétem rzedu 7-10% wzgledem roku poprzedniego. Wraz
ze wzrostem dochoddéw ogdtem rosty takze wskazniki dochodéw w przeliczeniu na mieszkanca oraz
dochoddéw wtasnych na mieszkanca.

Analiza rocznych budzetéw Miasta Kedzierzyn-Kozle, przeprowadzona na podstawie danych
analitycznych przygotowanych przez Zwigzek Miast Polskich (narzedzie Excel analiza Rb i WPF dla
Kedzierzyna-Kozle) pozwala bardziej szczegétowo spojrze¢ na strukture dochodéw i wydatkow
Miasta. Jak juz wspomniano dochody miasta w ciggu ostatniej dekady rosty dosé¢ dynamicznie. Dla
okresu ujetego w analizach szczegdétowych rocznych budzetéw miasta, tj. lat 2013-2019 odnotowano
wzrost rocznych dochoddéw rzedu 100 min zt, co stanowito okoto 50% wartosci dochodéw budzetu roku
bazowego. W tym miejscu warto blizej przyjrzeé sie dochodom biezgcym miasta, na ktére sktadajg sie
w najwiekszym zakresie dochody generowane przez aktywnos¢ gospodarczg i ekonomiczng
mieszkancow i podmiotéw gospodarczych (udziaty w podatkach i podatek od nieruchomosci), jak tez
z tytutu dotacji i Srodkdéw przeznaczonych na cele biezace.

Z 70,7 min zt przyrostu dochodéw biezgcych miasta w analizowanym okresie:

e 29,9 min zt pochodzito z tytutu dotacji i Srodkéw przeznaczonych na cele biezace,

e 22,7 min zt pochodzito z tytutu udziatu we wptywach z podatku dochodowego od oséb
fizycznych,

e 11,5 mIn zt pochodzito z podatku od nieruchomosci,

e 5,8 mIn z pochodzito ze wzrostu subwencji ogdlnej.

Powyzsze oznacza, ze duzy odsetek wzrostu dochodéw generowany byt przez potencjat wewnetrzny
miasta i zwigzany byt ze wzrostem aktywnosci gospodarczej, wzrostem poziomu wynagrodzen oraz
utrzymaniem aktywnosci zawodowe] mieszkarncéw na statym poziomie (zobacz dane nt. liczby oséb
pracujgcych), pomimo depopulacji miasta i otoczenia funkcjonalnego.

Analizujgc dochody majgtkowe miasta zwraca uwage wzrost dochodéw w okresie dwdch ostatnich
analizowanych lat 2018-2019. Ten wzrost zwigzany byt zaréwno ze wzrostem dochoddéw ze sprzedazy
majatku w 2019 roku, jak tez relatywnie wysokimi dochodami z tytutu dotacji oraz srodkéow
przeznaczonych na inwestycje. Te wartosci dochodow przetozyty sie réwniez na stosunkowo wysokie
(na linii analizowanego czasu) wydatki inwestycje i zakupy inwestycyjne. Wysitek inwestycyjny miasta
doceniajg w opiniach mieszkancy, ktérzy zauwazajg zachodzgce zmiany przestrzenno-funkcjonalne.
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Wysitek inwestycyjny w latach 2018-2019 widoczny jest réwniez w strukturze wydatkéw miasta. O ile
do 2017 roku wydatki majgtkowe osiggnety max. 17,5% wydatkéw ogdtem, to w latach 2018-2019
przekroczyty 20%, przy jednoczesnym wzrosScie catkowitych wydatkéw. Tym samym w latach 2018-
2019 inwestycje i zakupy inwestycyjne osiggnety wartos$¢ okoto 147 min zt.

W analizowanym okresie rosty réwniez wydatki biezgce (wzrost o 43,12%), w tym rdéwniez
wynagrodzenia (35,21%). Poziom wzrostu wynagrodzen w ujeciu rok do roku wynosit 5% i byt
zasadniczo poréwnywalny od wzrostu $rednich wynagrodzen brutto w Kedzierzynie-KozZlu.
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Tabela 1. Roczne dochody budzetu Miasta Kedzierzyn-Kozle w latach 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zmiana %

Dochody ogétem 205 554,02 | 210246,86 | 222466,23 | 245218,62 | 262584,42 | 284 247,00 | 308 413,57 50,04
Dochody biezace, z tego: 198 526,18 | 196 811,18 | 205202,77 | 238768,57 | 254 447,74 | 265361,82 | 269 228,58 35,61
- dochody z tytutu udziatu we wptywach z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych 41922,72 45 697,52 47 854,16 51 840,23 55671,49 62 578,78 64 661,48 54,24
- dochody z tytutu udziatu we wptywach z podatku dochodowego od oséb prawnych 6 543,53 2 434,02 4 454,44 5765,77 5122,77 4 825,00 4 600,00 -29,70
- z subwencji ogélnej 33 646,42 34 386,02 35 744,86 36 490,18 36 305,42 37 487,86 39501,62 17,40
- z tytutu dotacji i Srodkéw przeznaczonych na cele biezace 24 383,15 24 603,87 26 490,58 46 630,92 53 570,74 55 493,52 54 329,08 122,81
- pozostate dochody biezace, w tym: 92 030,36 89 689,76 90 658,73 98 041,47 | 103777,32 | 104976,67 | 106 136,40 15,33

- z podatku od nieruchomosci 63 943,36 65 615,89 64 772,59 66 464,67 73 695,40 74 202,72 75 439,00 17,98
Dochody majatkowe, w tym: 7 027,84 13 435,68 17 263,46 6 450,05 8136,68 18 885,17 39 184,99 457,57
- ze sprzedazy majatku 3520,76 3134,16 3163,13 3370,37 2 807,47 3973,24 14 861,59 322,11
- z tytutu dotacji oraz srodkdw przeznaczonych na inwestycje 3175,74 9 963,29 14 092,74 3 052,87 5125,37 14 803,41 23 937,80 653,77

Zrédto: opracowanie na podstawie matrycy Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-Kozle (Zwigzek Miast Polskich)

Tabela 2. Roczne dochody budzetu Miasta Kedzierzyn-Kozle w latach 2013-2019 — w ujeciu procentowym

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Srednio
dla okresu

Dochody ogétem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
Dochody biezace, z tego: 96,58 93,61 92,24 97,37 96,90 93,36 87,29 93,91
- dochody z tytutu udziatu we wptywach z podatku dochodowego od osdb fizycznych 20,39 21,74 21,51 21,14 21,20 22,02 20,97 21,28
- dochody z tytutu udziatu we wptywach z podatku dochodowego od oséb prawnych 3,18 1,16 2,00 2,35 1,95 1,70 1,49 1,98
- z subwencji ogdlnej 16,37 16,36 16,07 14,88 13,83 13,19 12,81 14,78
- z tytutu dotacji i Srodkéw przeznaczonych na cele biezace 11,86 11,70 11,91 19,02 20,40 19,52 17,62 16,00
- pozostate dochody biezace, w tym: 44,77 42,66 40,75 39,98 39,52 36,93 34,41 39,86

- z podatku od nieruchomosci 31,11 31,21 29,12 27,10 28,07 26,11 24,46 28,17
Dochody majatkowe, w tym: 3,42 6,39 7,76 2,63 3,10 6,64 12,71 6,09
- ze sprzedazy majatku 1,71 1,49 1,42 1,37 1,07 1,40 4,82 1,90
- z tytutu dotacji oraz Srodkéw przeznaczonych na inwestycje 1,54 4,74 6,33 1,24 1,95 5,21 7,76 4,11

Zrédto: opracowanie na podstawie matrycy Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-Kozle (Zwigzek Miast Polskich)
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Tabela 3. Wydatki budzetu Miasta Kedzierzyn-KoZle w latach 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zmiana %
L 203 456,05 | 220598,36 | 223 304,95 | 243714,14 | 273 986,22 | 305468,79 | 342031,14 68,11
Wydatki ogétem
.. 182 720,08 | 183 151,47 | 188356,49 | 215346,95 | 226 060,10 | 238 853,75 | 261 504,39 43,12
Wydatki biezagce, w tym:
L. . . . 86 068,47 89 453,75 92 722,31 95 990,35 98 852,78 104 922,32 | 116 375,39 35,21
- na wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane
) 3033,74 2 368,90 2194,94 2282,01 2010,77 2531,30 2 700,00 -11,00
- wydatki na obstuge dtugu, w tym:
L. 20 735,97 37 446,89 34 948,46 28 367,19 47 926,12 66 615,03 80 526,75 288,34
Wydatki majatkowe, w tym:
. . . . . 20 735,97 37 446,89 34 948,46 28 367,19 47 926,12 66 615,03 80 526,75 288,34
- inwestycje i zakupy inwestycyjne, o ktérych mowa w art. 236 ust. 4 pkt 1 ustawy, w tym:
. . . . . . 304,42 890,14 952,36 1772,25 2244,33 1228,38 1535,62 404,44
- wydatki o charakterze dotacyjnym na inwestycje i zakupy inwestycyjne
Zrédto: opracowanie na podstawie matrycy Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-Kozle (Zwigzek Miast Polskich)
Tabela 4. Wydatki budzetu Miasta Kedzierzyn-KoZle w latach 2013-2019 — w ujeciu procentowym
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Srednio
dla okresu
s 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Wydatki ogétem
Wydatki biezace, w tym: 89,81 83,02 84,35 88,36 82,51 78,19 76,46 83,24
. . ) : 42,30 40,55 41,52 39,39 36,08 34,35 34,02 38,32
- na wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane
- wydatki na obstuge dfugu, w tym: 1,49 1,07 0,98 0,94 0,73 0,83 0,79 0,98
Wydatki majatkowe, w tym: 10,19 16,98 15,65 11,64 17,49 21,81 23,54 16,76
- inwestycje i zakupy inwestycyjne, o ktérych mowa w art. 236 ust. 4 pkt 1 ustawy, w tym: 10,19 16,98 15,65 11,64 17,49 21,81 23,54 16,76
. ) . L . . 0,15 0,40 0,43 0,73 0,82 0,40 0,45 0,48
- wydatki o charakterze dotacyjnym na inwestycje i zakupy inwestycyjne

Zrédto: opracowanie na podstawie matrycy Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-KoZle (Zwigzek Miast Polskich)
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Analizujac poziom dochoddéw biezacych i wydatkow biezacych Kedzierzyna-Kozla nalezy podkreslié,
iz w okresie pomiedzy 2013 a 2019 rokiem korzystna sytuacja finansowa miasta pozwolita na
osiggniecie stabilnosci budzetowej i podjecie istotnego wysitku inwestycyjnego. Wzrastajgcy poziom
dochoddw, w tym réwniez dostepnosé¢ zewnetrznych srodkéw dotacyjnych umozliwit realizacje
szeregu inwestycji w przestrzeni miasta. Wieloletnia Prognoza Finansowa dla Miasta zbudowana
zostata w sposdb zbilansowany i bezpieczny, bazujgc na stabilnych zrédtach dochoddéw, generowanych
przez aktywnos¢ ekonomiczng mieszkancow i podmiotéw gospodarczych, uwzgledniajgc koniecznosé
sptaty zobowigzan kredytowych, umozliwiajgcych realizacje inwestycji.

W odniesieniu do przysztych dochoddéw biezgcych zaktada sie utrzymanie poziomu dochodéw
przewidywanych dla 2020 roku na statym poziomie, rzedu 295 min zt. Jest to podejscie bezpieczne. Jak
pokazujg prognozy demograficzne w Kedzierzynie-Kozlu dojdzie do dalszych dynamicznych zmian
zwigzanych z liczebnoscig mieszkaiicow miasta, a takze poszczegdlnych grup ekonomicznych wieku
ludnosci. Prognoza wskazuje, ze wzrost dochodéw budzetu miasta w najwiekszym stopniu
uzalezniony bedzie od wzrostu dochodéw ludnosci miasta. Jak juz wczesniej wskazano, szybkos¢
wzrostu dochodéw miasta hamowana bedzie poprzez zmiany demograficzne. tacznie prognozuje sie,
przy zatozeniu utrzymania obecnego tempa wzrostu wynagrodzen oraz rent i emerytur w kraju, ze
taczne dochody uzyskiwane przez osoby fizyczne w Kedzierzynie-Kozlu w perspektywie do 2030 roku
zwiekszg sie o okoto 30%. Jednoczesnie prognoza ta obarczona jest szeregiem ryzyk, do ktérych
w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ nalezy tempo wzrostu wynagrodzen, rent i emerytur, tempo wzrostu
gospodarczego, dynamike migracji (np. odwrdcenie lub zrownowazenie ubytku ludnosci, inflacja).

Jednoczesnie prognoza dot. wydatkéow biezgcych WPF zaktada zmniejszenie poziomu wydatkéw
biezgcych do poziomu 250 min zt w skali rocznej.

Rysunek 1. Dochody biezqce i wydatki biezgce budzetu miasta Kedzierzyn-KoZle na podstawie Rb i WPF
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Zrédto: Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-KoZle (Zwigzek Miast Polskich)
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Korzystna sytuacja budietu miasta widoczna jest w danych historycznych odnoszacych sie do
poziomu sptat kredytowych w relacji do nadwyzki operacyjnej. Osiggana i powiekszana w latach
2014-2018 nadwyzka operacyjna pozwolita na podjecie przez miasto wspomnianego wczesniej wysitku
inwestycyjnego, widocznego w poziome wydatkdw inwestycyjnych w latach 2018-2019. Jednoczesnie
miasto zaktada w odniesieniu do przysztosci ,stabilnos¢” sptat rat kapitatowych i systematyczne
pomniejszanie dtugu. W odniesieniu do okresu 2016-2018 widoczny jest w prognozach wyzszy poziom
rocznych rat kapitatowych, co zwigzane byto m. in. z wysitkiem inwestycyjnych w latach 2018-2019
i skutkowato zaciggnieciem kredytow (rys. Wydatki majatkowe budzetu Kedzierzyna-Kozle w relacji do
kwoty dtugu oraz wydatkéw na obstuge dtugu). Jednoczesnie w prognozach zakfada sie utrzymanie
przewagi nadwyzki operacyjnej nad kwotg rat kapitatowych. Jest to istotne z punktu widzenia
,przysztej aktywnosci inwestycyjnej miasta”, opartej m. in. na $rodkach zewnetrznych (poduszka dla
finansowania inwestycji), a takze mozliwych ryzyk, takich jaki nizszy niz zaktadano poziom dochodéw
miasta.

Rysunek 2. Sptata rat kapitatowych oraz nadwyzka operacyjna (Db-Wh)
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Zrédto: Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-KoZla (Zwigzek Miast Polskich)

24



Rysunek 3. Wydatki majgtkowe budzetu Kedzierzyna-KoZla w relacji do kwoty dtugu oraz wydatkéw na obstuge dtugu
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Zrédto: Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-KoZla (Zwigzek Miast Polskich)

Wskaznik sptaty zobowigzan obliczony na podstawie WPF wskazuje na stabilng sytuacje budzetu
miasta, odnoszacg sie do poziomu zaciggnietego zobowigzania kredytowego (rocznych poziomoéw
sptat rat kredytowych) oraz jednoczesnie biezgcych zobowigzan finansowych miasta (realizacja zadan
miasta) i poziomu dochoddw o czym $wiadczy nizszej zaprezentowany wykres. Srednia z art. 243
informuje o tym na jakim poziomie ustala sie bezpieczny poziom rat kredytowych w stosunku do
biezagcych zobowigzan finansowych miasta i jego zdolnosci budzetowych, natomiast wskaZnik
(R+0)/Db wskazuje na realny poziom zobowigzan sptaty rat kredytowych w relacji do budzetu.

Rysunek 4. Wskaznik sptaty zobowigzan budzetu miasta Kedzierzyn-Kozla
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Zrédto: Analiza Rb i WPF dla Kedzierzyna-KoZle (Zwigzek Miast Polskich)

Ponizej, w ujeciu tabelarycznym, przedstawiono szczegdétowg ocene zarzadzania finansami
w Kedzierzynie-Kozlu. W ramach oceny dokonanej przez pryzmat standardéw dziatarh i procedur,
zespotu, kompetencji, zasobow i technologii oraz wspétpracy z interesariuszami, zdefiniowano
potencjaty i problemy zarzadzania finansami miasta.
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1.2.1. Standardy dziatania, procedury

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Procesy: planowania budzetu oraz

sporzgdzania Wieloletniej Prognozy

Finansowej (WPF), ich monitorowania,

Procedury sg okreslone w przepisach ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o
finansach publicznych oraz wydanych na ich podstawie rozporzadzeniach,
uchwatach Rady Miasta i zarzadzeniach Prezydenta Miasta (dostepne w BIP).

Nie zidentyfikowano.

wprowadzania zmian oraz

sprawozdawczosci  zostaty opisane

i wdrozone.

Wyniki  monitorowania wydatkéw, | Analiza ryzyka JST uwzgledniana jest w Wieloletniej Prognozie Finansowej Nie zidentyfikowano.

dochodoéw oraz prognozy dochoddw i

wydatkdow na lata kolejne s3

uwzgledniane w analizie ryzyka JST.

Realizacja budzetu podlega biezagcemu, comiesiecznemu monitorowaniu i w

uzasadnionych przypadkach podejmowane sg dziatania zmierzajagce do
ograniczenia ryzyka poprzez przygotowywanie stosownych projektéw uchwat RM.
W perspektywie kolejnych lat, analiza taka jest dokonywana po zakonczeniu
kazdego roku budzetowego, przy opracowywaniu sprawozdania z wykonania
budzetu oraz raportu o stanie gminy za dany rok, poprzez poréwnanie stanu
wykonania z zatozeniami wyznaczonymi w strategii rozwoju miasta, Wieloletniej

Prognozie Finansowej oraz budzecie miasta na dany rok.

Procedura projektowania budzetu i
WPF wprowadza wysoki priorytet dla
zadan strategicznych —  projekty
strategiczne sg wyrdznione na kazdym
etapie projektowania budzetu (WPF)

i w sprawozdawczosci budzetowej, w

Projekty zadan strategicznych okreslone w strategii rozwoju miasta, Wieloletniej
Prognozie Finansowej oraz budzecie miasta na dany rok sg traktowane
priorytetowo - sg imiennie wskazywane w wykazie zadan inwestycyjnych
stanowigcym zatgcznik do projektu uchwaty budzetowej i Wieloletniej Prognozie
Finansowe.

W  przypadku

Realizacja tych zadan jest systematycznie monitorowana.

Nie zidentyfikowano.

sposob minimalizujgcy ryzyko | wystgpienia ryzyka zagrozenia ich wykonania podejmowane sg czynnosci w celu

nieSwiadomego pominiecia (lub | zapewnienia ich realizacji, poprzez wprowadzenie stosownych korekt w procesie

ograniczenia finansowania) projektu | wykonawczym lub w planie finansowym okreslonym w budzecie miasta na dany

strategicznego. rok albo w Wieloletniej Prognozie Finansowe;.

Na poziomie operacyjnym, zadania | Za catoksztatt realizacji zadania strategicznego odpowiada wskazana imiennie w | Wzmocnienia wymaga systematyczne
strategiczne s3 formutowane/ | zataczniku do budzetu wtasciwa komédrka lub jednostka organizacyjna, z | prowadzenie  oceny  ryzyka przez

zarzgdzane systemem projektowym (z
imiennie

wskazang osobg

obowigzkiem przestrzegania regut okreslonych w przepisach prawa zamoéwien

publicznych i zasad dyscypliny finanséw publicznych oraz regulaminach

pracownikow

odpowiedzialnych

Za

26




odpowiedzialng, celem,
harmonogramem, budzetem
i systematyczna oceng ryzyka,
monitorowaniem wydatkdw,

wdrazaniem procedur wydatkowania

wewnetrznych i petnomocnictwach indywidualnych udzielonych poszczegdlnym
pracownikom. Monitorowanie odbywa sie poprzez regularne ustne, mailowe lub
pisemne raportowanie prawidtowosci i postepu realizacji zadan bezposrednim
przetozonym i wprowadzanie niezbednych korekt.

realizacje zadania oraz  wfasciwych

kierownikéw.

strategicznych, dla ktérych nie s3

sporzgdzane studia  wykonalnosci,

szacowany jest ekonomiczny skutek

5 lat szacowany jest kazdorazowo :
1) podczas przygotowywania wykazu zadan inwestycyjnych, stanowigcego
zatgcznik do projektu budzetu miasta na kolejny rok;

srodkéw budzetowych i procedur
zamowien publicznych).
Na etapie planowania, dla zadan | Ekonomiczny skutek realizacji zadania dla budzetu JST w perspektywie co najmniej | Nie zidentyfikowano.

realizacji zadania dla budzetu JST | 2) podczas opracowywania WPF na lata kolejne;

w perspektywie co najmniej 5 lat. 3) podczas ewaluacji strategii gminy.

Proces zarzadzania ptynnoscia | Na biezgco analizowana jest realizacja dochoddw i wydatkow. Gmina nie posiada opisanych procedur
finansowg JST zostat opisany i | Na poczatku kazdego miesigca Wydziaty i Biura raportujg do Skarbnika o | zarzadzania ptynnoscig finansowg w formie
wdrozony. wysokosci przewidywanych w danym miesigcu faktur do zaptaty. odrebnego dokumentu. Procedury takie sg

realizowane na podstawie przepisow

obowigzujacego prawa..

Zrédto: opracowanie wtasne

1.2.2. Zespot

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Odpowiedzialnos¢ za kluczowe zadania

Odpowiedzialno$¢ za kluczowe zadania zostata delegowana na kazdego

Nie zidentyfikowano.

stanowisko/komarka organizacyjna

W procesie zarzadzania finansami | dysponenta s$rodkéw (kierownik wydziatu Urzedu Miasta, dyrektor gminnej
zostata delegowana do poziomu | jednostki organizacyjnej), ktérzy odpowiadajg za zrealizowanie przypisanych mu
zapewniajacego ich skuteczng | zadan, ujetych w budzecie miasta.
realizacje. Nadzor nad ich dziataniami sprawujg Prezydent Miasta lub wtasciwi zastepcy
Prezydenta Miasta, przyjmujac informacje zwrotne oraz weryfikujac
prawidtowos¢ procesu realizacji zadan na cyklicznych spotkaniach zwotywanych w
ramach biezgcego nadzoru (raz na tydzien, miesigc lub kwartat).
w strukturze funkcjonuje | Nie zidentyfikowano Nie funkcjonuje wyodrebnione stanowisko

lub komorka organizacyjna
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odpowiedzialna za monitorowanie

spojnosci  planéw  budzetowych z

planami strategicznymi.

odpowiedzialna za monitorowanie
spojnosci planéw budzetowych z planami
strategicznymi.

strukturze  Wydziatu

Strategii Rozwoju i Srodkéw Pomocowych

Wystepujace w

stanowisko ds. planowania strategicznego

oraz stanowisko kierownika Referatu

Budzetu i Ksiegowosci w Wydziale

Finansowym winny $cisle wymienia¢ dane i
realizacji plandow

informacje stuzace

strategicznych

w strukturze
stanowisko/komarka

funkcjonuje
organizacyjna
odpowiedzialna za  poszukiwanie
zewnetrznych zrédet finansowania dla
dziatan strategicznych oraz wsparcie w

zakresie montazu finansowego.

Wydziat Strategii, Rozwoju i Srodkéw Pomocowych, w ktérym jest wyodrebnione
stanowisko ds. planowania strategicznego.

Nie zidentyfikowano.

% strukturze
stanowisko/komarka

funkcjonuje
organizacyjna
odpowiedzialna za proces udzielania
zamowien publicznych oraz wsparcie w
zakresie jego prowadzenia.

Wydziat Zamdwien Publicznych Urzedu Miasta.

Nie zidentyfikowano.

w strukturze
stanowisko/komorka

funkcjonuje
organizacyjna
odpowiedzialna za zarzadzanie

ptynnoscia finansowa.

Zarzadzanie ptynnoscig jest realizowane przez Wydziat Finansowy Urzedu Miasta.

Nie zidentyfikowano.

Ustalono przejrzysty podziat

obowigzkéw i  odpowiedzialnosci
pomiedzy zarzadzajagcymi zadaniami,
a zarzadzajgcymi procesami

finansowymi.

Ustalono przejrzysty podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci pomiedzy

zarzadzajgcymi  zadaniami (dysponenci $rodkéw, ktéorzy odpowiadajg za

merytoryczng realizacje zadan), a zarzadzajgcymi procesami finansowymi

(odpowiadajacymi za zabezpieczenie srodkow finansowych).

Nie zidentyfikowano.
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Zarzadzajgcym zadaniami oraz
ryzykiem (w tym dla projektow
strategicznych) delegowano

uprawnienia i odpowiedzialno$¢, w
zakresie obejmujgcym caty proces
realizacji zadania, tj. od planowania do

wydatkowania srodkéw.

W ograniczonym zakresie delegowano uprawnienia. Dyrektorzy gminnych

jednostek organizacyjnych samodzielnie planujg

oswiadczenia woli w zakresie zarzadu mieniem gminy, w tym zaciggania
zobowigzan. W Urzedzie Miasta planowanie zadania i zaciggniecie zobowigzania
wymaga uzyskania zgody Prezydenta Miasta lub jego wtasciwego zastepcy.

i sktadaja jednoosobowo

Wskazane bytoby delegowanie wiekszych
uprawnien w powyzszym zakresie poprzez
rozszerzony system petnomocnictw dla
kierownikéw komodrek organizacyjnych
Urzedu Miasta.

Zrddto: opracowanie wtasne

1.2.3. Kompetencje

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Pracownicy petnigcy kluczowe role w

procesie zarzadzania finansami
posiadaja kompetencje niezbedne do

skutecznej realizacji zadan.

Pracownicy petnigcy kluczowe role w procesie
zarzadzania finansami posiadajg wyksztatcenie wyisze
kierunkowe, uzupetnione studiami podyplomowymi oraz

szkoleniami, a takze stosowne doswiadczenie zawodowe.

Nie zidentyfikowano.

Wiedza i
zarzadzajacej pozwalajg na aktywne

umiejetnosci kadry

uczestniczenie w procesie zarzadzania
finansami nadzorowanych zadan.

Kadra zarzadzajgca posiada odpowiednie wyksztatcenie
oraz kwalifikacje zawodowe niezbedne dla aktywnego
uczestnictwa w finansami

procesie  zarzadzania

nadzorowanych zadan.

Nie zidentyfikowano.

Istnieje efektywny system szkolen

Pracownicy s3 delegowani na szkolenia specjalistyczne.

Z uwagi na czeste zmiany przepisow prawa weryfikacji wymagac

kosztoryséw i studiow wykonalnosci
oraz planéw finansowych i montazu
finansowego

posiadajg  niezbedne

kompetencje.

Miasta)
umiejetnos¢ sporzadzania i weryfikowania kosztoryséw.

zatrudnieni sg pracownicy posiadajacy

pozwalajacy na podnoszenie | W Urzedzie Miasta oraz gminnych jednostkach | powinna liczbairodzajrealizowanych szkolen z nastawieniem naich
kwalifikacji w zakresie zarzadzania | organizacyjnych tworzone i realizowane sg roczne plany | zintensyfikowanie.

finansami. szkolen.

Pracownicy odpowiedzialni za | W niektérych komdrkach organizacyjnych (Wydziat | W Wydziale Administracyjno-Gospodarczym, Wydziale Ochrony
sporzadzanie (i/lub weryfikacje) | Finansowy, Wydziat Inwestycji i Remontéw Urzedu | Srodowiska oraz Wydziale Strategii Rozwoju i Srodkéw

Pomocowych Urzedu Miasta brakuje takich specjalistow. W ramach
wspotpracy poziomej korzystajag one w tym zakresie ze wsparcia
wspotpracownikdéw z innych wydziatow. W przypadku koniecznosci
opracowywania studiéw wykonalnosci Wydziat Strategii Rozwoju i
Srodkéw Pomocowych zleca wykonania ww. dokumentéw poprzez
udzielenie zamdwienia publicznego na te ustuge.

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.2.4. Zasoby i technologie

Zakres oceny Potencjaty

Problemy

zarzadzania finansami miasta wspierajgce | monitorowania i wykonania budzetu.

W JST wdrozono oprogramowanie do | Funkcjonuje oprogramowanie do zarzadzania finansami miasta oraz jego | W ograniczonym zakresie funkcjonuje

oprogramowanie  wspierajgce  proces

zanik faktury zostang oddane do Wydziatu Finansowego.

proces  planowania i monitorowania | Sprawozdawczo$¢ budzetowa jest realizowana w przy pomocy programu | planowania (KSAT). Nalezy wzmocni¢
wykonania budzetu oraz wieloletnich planow | BESTIA. system zwigzany z procesem planowania
finansowych i wieloletnich planéw budzetu.

inwestycyjnych.

Zarzadzanie ptynnoscia finansowa JST odbywa | W tabeli Excel na serwerze urzedu wydziaty wprowadzaja faktury, ktére do | Nie ma dedykowanego oprogramowania
sie przy pomocy dedykowanego | nich wptywajg (wskazujagc kwote i terminem zapfaty). Daje to podglad | do zarzadzania ptynnoscig finansowa
oprogramowania. Skarbnikowi o wysokosci koniecznych do poniesienia wydatkdw — jeszcze | gminy.

umozliwiajagcy  wykorzystywanie  danych
finansowych W oprogramowaniu
dedykowanym sporzadzaniu analiz

strategicznych (jezeli dotyczy).

Zaimplementowano mechanizm | Nie zidentyfikowano

Nie ma dedykowanego mechanizmu, w
tym oprogramowania do umozliwiajgcy
wykorzystywanie danych finansowych
W oprogramowaniu dedykowanym

sporzadzaniu analiz strategicznych.

Zrédto: opracowanie wtasne

1.2.5. Wspotpraca z interesariuszami

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Proces zarzadzania finansowego jest systemowo
doskonalony w oparciu o nabywane doswiadczenie,
zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje
zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Nie zidentyfikowano

Doskonalenie systemu zarzadzania finansowego nastepuje
systemowo, jednakze zmieniajgce sie otoczenie zewnetrzne,
w tym przepisy prawa oraz koniecznos¢ sporzadzania nowych
analiz i sprawozdan wymuszaja:

1) state podnoszenie kompetencji (np. studia, szkolenia), ,

2) konieczno$¢  rozbudowy/kupna  oprogramowania  do
zarzadzenia finansami miasta w zakresie planowania budzetu;
wymagajace zwiekszenia Srodkow budzetowych
przeznaczonych na ten cel.

Zrédto: opracowanie wtasne

30




1.3. Koordynacja dziatan wewnatrz JST

Ocene systemu koordynacji dziatan w obrebie struktur administracji publicznej miasta Kedzierzyn-
Kozle przeprowadzono w oparciu o wnioski wynikajace z arkuszy samooceny przygotowanych przez
ZMP oraz na podstawie samooceny w ramach warsztatéw OECD, jak réwniez na podstawie
kwestionariuszy pomiarow satysfakcji pracownikow.

W Kedzierzynie-Kozlu Urzad Miasta systematycznie koordynuje prace wszystkich jednostek
organizacyjnych /wydziatéw urzedu podczas prac nad tworzeniem i wdrazaniem instrumentéw
rozwoju i planowania. Proces ten wspierajg technologie informatyczne, np. platformy komunikacji
ktére m.in. umozliwiajg tworzenie wspoétdzielonych dokumentéw elektronicznych i wspélng prace
W oparciu o nie.

W Urzedzie Miasta oficjalne wyznaczono koordynatoréw dziatan realizowanych wewnatrz JST, ktorzy
majg wsparcie prezydenta miasta oraz odpowiednie kompetencje decyzyjne, aby ksztattowac, wdrazaé
i monitorowa¢ konkretne polityki lub tworzy¢ instrumenty planowania i rozwoju. Wyznaczeni
koordynatorzy sg zaangazowani w planowanie i realizacje budzetu oraz wieloletniego planu
finansowego w zakresie powierzonych mu zadan. Osoby odpowiedzialne za koordynacje dziatan
posiadajg niezbedne umiejetnosci i kompetencje z zakresu zarzadzania projektami i kierowania
zespotem oraz majg mozliwosc uczestniczenia w szkoleniach z tego zakresu.

Struktury instytucjonalne wystepujgce w Urzedzie Miasta (np. zespoty zadaniowe, zespoty projektowe
itd.) majg zapewnione niezalezne finansowanie, wtasny personel i niezbedne wsparcie merytoryczne
innych komoérek / jednostek organizacyjnych, aby koordynowaé proces tworzenia polityki rozwoju
miasta. Udziat w pracy zespotdéw zadaniowych jest jednym z kryteridw oceny pracownikow jednostki
samorzadu terytorialnego. Ponadto umiejetno$¢ wigczenia sie w proces skutecznej i efektywnej
koordynacji dziatan w ramach jednostki samorzadu terytorialnego jest jednym z kryteriéw oceny
pracownikéw, zwtaszcza tych na wyzszych stanowiskach.

Roéznego rodzaju polityki i dokumenty planistyczne sg opracowywane w Kedzierzynie-Kozlu wspdlnie
przez rézne komorki organizacyjne Urzedu Miasta i jednostki organizacyjne. System informatyczny
Urzedu Miasta wspiera proces wspoéttworzenia tych dokumentow.

W tabelach ponizej przedstawiono szczegétowa ocene koordynacji dziatan w obrebie struktur
administracji publicznej miasta Kedzierzyn-Kozle. W ramach oceny dokonanej przez pryzmat
standardéw dziatan i procedur, zespotu, kompetencji, zasobéw i technologii oraz wspétpracy z
interesariuszami, zdefiniowano potencjaty i problemy dotyczace koordynacji dziatan w obrebie
struktur administracji publicznej JST.
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1.3.1. Standardy dziatania, procedury

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Struktura JST
odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacja zadan

organizacyjna oraz system

i celow zostat opisany i jest powszechnie dostepny.

Struktura organizacyjna Gminy zostata okreslona w statucie przyjetym uchwata
nr XX111/301/12 Rady Miasta Kedzierzyn-KozZle z dnia 28 czerwca 2012 r.

Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle nadany zarzadzeniem
Prezydenta Miasta wprowadzit system odpowiedzialnosci i nadzoru nad
realizacjy zadan oraz regulacje w zakresie organizacji pracy urzedu w sposéb
zapewniajacy jak najlepszg realizacje okreslonych przepisami prawa zadan

Nie zidentyfikowano.

Obieg kluczowych dokumentéw w procesie zarzadzania
strategicznego zostat przyjety w formie zarzadzenia
i wdrozony. Obejmuje on takze jednostki organizacyjne
JST i komunalne osoby prawne.

Obieg kluczowych dokumentéw zostat okreslony i przyjety w drodze zarzadzenia
nr 120/0r/2011 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 2 marca 2011 r.

Nie zidentyfikowano.

Przeptyw informacji w  procesie zarzadzania
strategicznego zostat przyjety w formie zarzadzenia i
wdrozony. Obejmuje on takze jednostki organizacyjne

JST i komunalne osoby prawne.

Przeptyw informacji w procesie zarzadzania strategicznego odbywa sie zgodnie
z obowigzujacg instrukcjg kancelaryjng w zaleznosci od potrzeb w drodze
korespondencji pisemnej lub za posrednictwem systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw oraz stuzbowych skrzynek poczty elektronicznej.

Nie zidentyfikowano.

Opracowano i wdrozono zasady tworzenia zespotow
zadaniowych (projektowych). Zespoty tworzone sg,
niezaleznie od istniejgcej struktury organizacyjnej JST,
do realizacji zadan wielodziedzinowych (co najmniej
tych o charakterze strategicznym).

Zespoty zadaniowe (robocze, doradcze i opiniotwdrcze) tworzone s na
podstawie przepisbw ustawy o samorzadzie gminnym oraz regulaminu
organizacyjnego Urzedu Miasta, w drodze zarzadzenia lub innego aktu
kierownictwa wewnetrznego.

Nie zidentyfikowano.

Systemowo, tj. poprzez ujecie w procedurach,

kierownicy zespotéw zadaniowych (projektowych) sa
monitorowania  efektéw

wiaczeni w  proces

realizowanych zadan.

Kierownicy zespotdw zadaniowych (roboczych, doradczych i opiniodawczych) sg
wigczeni w proces monitorowania efektéw realizowanych zadan.

Nie zidentyfikowano.

Systemowo, tj. poprzez ujecie w procedurach,
kierownicy zespotéw zadaniowych (projektowych) s3
wiaczeni w proces planowania i realizacji budzetu i WPF

w zakresie powierzonych zadan.

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta zostat okreslony sposdb udziatu
kierownikow w procesie planowania i realizowania budzetu i WPF.

Nie zidentyfikowano.
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1.3.2. Zespot

Zakres oceny Potencjaty Problemy
Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan | Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i celéow zostata przydzielona | Nie zidentyfikowano.
wielodziedzinowych oraz nadzér nad nimi jest | postanowieniami Regulaminu Organizacyjnego oraz petnomocnictwami
jednoznacznie przypisany do osdb. indywidualnymi poszczegdlnym Wydziatom Urzedu Miasta.

Za realizacje konkretnych celéw i zadan odpowiada dysponent srodkow

budzetowych (zgodnie z uchwatg budzetowag i WPF), wedtug kompetencji

i zgodnie 1z podziatatem obowigzkéw wskazanych w Regulaminie

organizacyjnym.
Umiejetnos¢ skutecznej i efektywnej wspodtpracy | Akty kierownictwa wewnetrznego okreslajgce zasady oceny okresowej w | Nie zidentyfikowano.

poziomej w ramach JST jest jednym z kryteridw oceny
pracy pracownikow.

Urzedzie Miasta oraz gminnych jednostkach organizacyjnych wsréd kryteridow
oceny wskazujg m.in. umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy, umiejetnosci
interpersonalne oraz komunikacji.

W S$lad za odpowiedzialnoscia za zadanie idzie
przetozenie stuzbowe nad pracownikami — cztonkami
zespotu, w zakresie realizowanych prac. Zarzadzajacy
komérkami/jednostkami organizacyjnymi maja
obowigzek oddelegowania pracownikéw do prac
zespotowych w wymiarze niezbednym do skutecznej

realizacji zadan zespotu.

Akty kierownictwa w sprawie powotania zespotéw przewidujg obowigzek i
uprawnienie jego cztonkdéw do delegowania pracownikéw do prac zespotu.

Nie zidentyfikowano.

Kierownik zespotu zadaniowego (projektowego)

posiada formalne instrumenty motywowania

pracownikéw do realizacji zadan zespotu.

Zgodnie z przepisami ustawy o pracownikach samorzgdowych oraz odrebnymi

przepisami regulujgcymi status pracownikow jednostek organizacyjnych
kierownik zespotu ma prawo ztozenia wniosku o przyznanie dodatku
specjalnego lub innej formy gratyfikacji w zwigzku ze zwiekszonym zakresem

obowigzkdéw w zwigzku z pracqg w zespole.

Nie zidentyfikowano.

Zaangazowanie w prace w zespotach zadaniowych
(projektowych) jest jednym z kryteriow oceny pracy
pracownikow — ocena w tym zakresie dokonywana jest
z udziatem kierownika zespotu.

Akty kierownictwa wewnetrznego okreslajgce zasady oceny okresowej] w
Urzedzie Miasta oraz gminnych jednostkach organizacyjnych wsréd kryteriow
oceny wskazujg m.in. prace w zespole.

Nie zidentyfikowano.
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1.3.3. Kompetencje

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Kadra zarzadzajgca zadaniami (projektami)
wielodziedzinowymi zna zasady tworzenia i
funkcjonowania zespotow w JST.

Kadra zarzadzajaca jest zaznajomiona z zasadami tworzenia i funkcjonowania zespotow,
okreslonymi w Regulaminie organizacyjnym Urzedu Miasta oraz aktach kierownictwa
wewnetrznego gminnych jednostek organizacyjnych.

Nie zidentyfikowano.

Co najmniej pracownicy uczestniczacy w
realizacji zadan strategicznych majg dostep
do podnoszenia kompetencji z zakresu

wspotpracy i komunikacji wewnetrzne;j.

Pracownicy uczestniczacy w realizacji zadan strategicznych maja dostep do podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji z zakresu zasad efektywnej wspodtpracy oraz komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, zaréwno w formie szkolern zamawianych i finansowanych przez

pracodawce jak réwniez samoksztatcenia dofinansowanego przez pracodawce.

Zaswiadczenia o odbytych szkoleniach sg przechowywane w aktach osobowych.

Nie zidentyfikowano.

Kadra zarzadzajgca zadaniami (projektami)
wielodziedzinowymi posiada kompetencje z
zakresu zarzgdzania projektami.

Kadra zarzadzajgca posiada kompetencje z zakresu zarzadzania projektami oparte o
wyksztatcenie, uzupetnione studiami podyplomowymi oraz szkoleniami podnoszgcymi
kwalifikacje a takze niezbedne doswiadczenie zawodowe.

Nie zidentyfikowano.

1.3.4. Zasoby i technologie

Zakres oceny

Potencjaty Problemy

System informatyczny wspiera proces
komunikacji w JST (np. intranet miejski, inne

rozwigzania).

Proces komunikacji Gminie Kedzierzyn-Kozle wspierany jest przez
funkcjonujace w:

1) Urzedzie Miasta - Intranet i stuzbowg poczte elektroniczng, sie  on jednak
2) gminnych jednostkach organizacyjnych - stuzbowa poczte

elektroniczna. z tego narzedzia.

na poziomie

Kilka lat temu na wszystkich stanowiskach pracy
wdrozony zostat komunikator Jitsi. Nie sprawdzit

wewnetrznej jednostki i zaprzestano korzystania

System informatyczny wspiera proces

obiegu dokumentéow w ST (np. miejski
inne

system zarzadzania dokumentami,

rozwigzania).

Proces obiegu dokumentdw oraz zatatwiania i rozstrzygania oparty
jest:

1) w Urzedzie Miasta - o elektroniczny system obiegu dokumentdow
(Mdok) oraz elektroniczne systemy dziedzinowe (np. KSAT);

2) gminnych

jednostkach organizacyjnych - o wewnetrzne

elektroniczne systemy dziedzinowe ( np. KSAT).

Nie zidentyfikowano.
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System informatyczny wspiera proces
planowania inwestycji w ramach JST (np.
warstwa inwestycyjna w miejskim systemie

informacji przestrzennej).

Informatyczne wsparcie procesu planowania inwestycji miejskich
nastepuje poprzez :

1) zgtoszenia projektdw zadan, w tym zadan inwestycyjnych przez
mieszkanicdw, organizacje pozarzadowe, Miejskg Rade Senioréw,
Mtodziezowg Rade Miasta oraz organy jednostek pomocniczych w
ramach budzetu

obywatelskiego za posrednictwem portalu

www.budzetobywatelski. kedzierzynkozle.pl,

2) portal www.e-kedzierzynkozle.pl - obejmujgcy warstwy

spotecznoscioway, inwestycyjno-biznesowa i kryzysowa.

Nie zidentyfikowano.

1.3.5. Wspotpraca z interesariuszami

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w
ramach JST jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
dobre
zwrotne

zidentyfikowane praktyki, czy

informacje pozyskiwane od

interesariuszy.

Doskonalenie procesu wspdtpracy i koordynacji dziatan w ramach

struktury organizacyjnej gminy, w oparciu o nabywane

doswiadczenie, zmiane kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
dobre
pozyskiwane od interesariuszy nastepuje w ramach:

zidentyfikowane praktyki oraz informacje zwrotne
1) Systemu Zarzadzania Jakoscig Urzedu Miasta,

2) dokumentacji audytéw wewnetrznych prowadzonych przez Biuro
Audytu i Kontroli Wewnetrznej,

3) dokumentacji przebiegu i wynikéw kontroli,

4) Informatycznych systemodw dziedzinowych jednolitych dla Urzedu
Miasta i czesci gminnych jednostek organizacyjnych(KSAT, BESTIA,

SI0).

Nie zidentyfikowano.

35



http://www.budzetobywatelski/
http://www.e-kedzierzynkozle.pl/

1.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ocene systemu zarzadzania zasobami ludzkimi Kedzierzyna-Kozle przeprowadzono w oparciu
o wnioski wynikajace z arkuszy samooceny oraz samoocene wykonang w ramach warsztatéow OECD,
a takze w oparciu o wybrane dane statystyczne.

Kedzierzyn-Kozle posiada kompetentng kadre i wdrozone procedury zarzgdzania kadrami, wspiera ich
rozwdéj zawodowy i kompetencyjny.

Kedzierzyn-Kozle na tle miast z grupy poréwnawczej (miasta subregionalne w kraju) charakteryzowat
sie wyraznie wyzszymi udziatami wydatkdw na szkolenie i rozwéj w wydatkach biezgcych. Udziat ten w
2018 roku wynosit 0,2% wydatkow biezgcych i nieznacznie wzrdst od 2014, a w zasadzie utrzymywat
sie na statym wysokim poziomie w analizowanym okresie. Istotne jest réwniez to, ze poziom wydatkéw
na szkolenia i rozwdj korespondowat ze wzrostem wydatkéw biezgcych ogétem, ktéry nastgpit w tym
czasie.

Rysunek 5. Udziat wydatkow na szkolenia i rozwdj w wydatkach biezgcych (w %)

0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0
2014 2015 2016 2017 2018
B Kedzierzyn-Kozle 0,19 0,17 0,17 0,18 0,2
M Grupa poréwnawcza 0,12 0,12 0,13 0,14 0,15

M Kedzierzyn-Kozle  ® Grupa poréwnawcza
Zrédto: https://www.systemanaliz.pl/
Ponizej, w ujeciu tabelarycznym, przedstawiono szczegétowqa ocene zarzadzania zasobami ludzkimi
w Kedzierzynie-Kozlu. W ramach oceny dokonanej przez pryzmat standardéw dziatan i procedur,

zespotu, kompetencji, zasobow i technologii oraz wspodtpracy z interesariuszami, zdefiniowano
potencjaty i problemy zarzadzania zasobami ludzkimi w Kedzierzynie-Kozlu.
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1.4.1. Standardy dziatania

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest
opisany i okresla zasady wyboru pracownikéw
na podstawie zdefiniowanych kryteriéw
naboru umozliwia poszukiwanie pracownikéw

wg trzech kryteridw: wiedzy, umiejetnosci i

Nabory na wolne stanowiska pracy sg otwarte i konkurencyjne, odbywajg sie na w
podstawie przepiséw ustawy o pracownikach samorzadowych w Urzedzie Miasta i
czesci gminnych jednostek organizacyjnych oraz przepisdw ustawy o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

powotywana jest komisja do

Dla kazdego naboru, w drodze zarzadzenia,

Nie zidentyfikowano.

zachowan. przeprowadzenia postepowania kwalifikacyjne na podstawie ztozonych ofert, a kryteria
naboru w postaci kwalifikacji, wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci stosowane sg w
czasie przeprowadzanych postepowan , obejmujacych rozmowy kwalifikacyjne.
Regulamin pracy lub inny dokument | Zastepstwa ustalane sg w linii poziomej lub bezposredniej podlegtosci. Osoba | Nie zidentyfikowano.
systemowy wprowadza zasady ustalania | przyjmujaca zastepstwo wyraza zgode na powyzsze poprzez wpisanie swojego nazwiska
zastepstw wcelu zapewnienia ciggtosci | na druku urlopowym osoby, ktérg ma zastgpic.
dziatania JST. Zasady te maja swoje

odzwierciedlenie w umowach o prace lub
w indywidualnych zakresach czynnosci lub
opisanych kartach stanowiska pracy.

Zasady podnoszenia kompetencji

pracownikow zostaty opisane i

upowszechnione wsréd pracownikow.

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw zostaty okreslone i
wprowadzone w drodze zarzgdzen lub innych aktéw kierownictwa wewnetrznego.

Nie zidentyfikowano.

System  wynagradzania ma  charakter
motywacyjny. Reguluje kwestie zmiennych
sktadnikow ptacy za dodatkowe zadania, w
tym o charakterze strategicznym (np. poprzez
wartosciowanie stanowisk pracy, system
premii, dodatkéw specjalnych lub nagrdd,
zespotéw

zasady wynagradzania

zadaniowych).

Obowigzujgce regulaminy wynagradzania pracownikdw uwzgledniajg zasady

przyznawania premii, nagréd za szczegdlne osiggniecia, dodatkow specjalnych.
Stanowiska pracy sg wartosciowane systemem punktacji.

Nie zidentyfikowano.

System ocen okresowych uwzglednia kryteria

istotne z punktu widzenia  dziatan

rozwojowych  (osigganie  celéow, praca

System ocen okresowych uwzglednia kryteria istotne takie jak:
1) przestrzeganie i umiejetnos$¢ stosowania odpowiednich przepiséw prawa;
2) sumiennosé, sprawnos¢, bezstronnosg;

Whikliwa

ocena

przeprowadzana jest co dwa

lata.

37




zespotowa, komunikacja, wspotpraca z innymi
jednostkami, kreatywnosc).

3) dochowanie tajemnicy ustawowo chronionej;

4) zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami,
zwierzchnikami, podwtadnymi oraz wspotpracownikami;

5) zachowanie sie z godnoscig w miejscu pracy i poza nim;

6) state podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych;

7) sumienne i staranne wykonywanie polecen przetozonego;

8) planowanie i organizacja pracy na zajmowanym stanowisku;

9) jakos¢ i terminowo$¢ realizacji zadan oraz jakos¢ materiatow

przygotowywanych na zajmowanym stanowisku.

Awans stanowiskowy i/lub ptacowy jest

logicznie powigzany z systemem oceny pracy.

Zasady oceny okresowej pracownika przewidujg mozliwos¢ wnioskowania w wyniku
kazdorazowej oceny o podwyzszenie wynagrodzenia lub awans wewnetrzny.

Nie zidentyfikowano.

Istniejgce procedury wspierajg state dzielenie
sie wiedzg miedzy pracownikami, w tym
mniej

miedzy pracownikami bardziej i

doswiadczonymi.

Okreslone w Regulaminie organizacyjnym Urzedu Miasta zasady przygotowywania
projektow i obiegu dokumentéw przewidujg obowigzek kazdorazowego przedktadania
projektu dokumentu w ramach nadzoru bezposredniemu przetozonemu, ktory jest
parafowany przez niego przed przedtozeniem do ostatecznej akceptacji uprawnione;j
osobie. W ramach tej procedury oraz w toku wspdtpracy poziomej miedzy

stanowiskami w ramach komérki organizacyjnej lub miedzy komdrkami

organizacyjnymi realizowana jest zasada wymiany wiedzy i doswiadczenia miedzy
pracownikami doswiadczonymi i mniej do$wiadczonymi.

Nie zidentyfikowano.

W urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST

przygotowano i  wdrozono  procedury

antymobingowe i niedyskryminacyjne.

Prezydent Miasta oraz dyrektorzy jednostek organizacyjnych gminy — realizujac

ustawowy (kodeksowy) obowigzek pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi

i czynnosciom majgcym znamiona dyskryminacji pracownika, w drodze aktéw
kierownictwa wewnetrznego wprowadzajgc stosowne procedury antymobbingowe.

Nie zidentyfikowano.

System zarzadzania strategicznego i system

podnoszenia kompetencji s3 ze sobg

powigzane (np. plany szkoleniowe budowane
s z uwzglednieniem celéw i zadan
strategicznych, wspierane sg umiejetnosci

zarzadcze).

W Urzedzie Miasta i gminnych jednostkach organizacyjnych gminy tworzone s3, w
konsultacji z pracownikami, plany szkolen na kazdy rok budzetowy z uwzglednieniem
aktualnych potrzeb, w tym celdéw i zadan strategicznych.

Nie zidentyfikowano.

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.4.2. Zespot

Zakres oceny Potencjaty Problemy
Zadania, cele i priorytety w realizacji zadan sg | W celu komunikowania pracownikom zadan, celéw i priorytetéw w realizacji wydawane | Sprawy omawiane na
skutecznie komunikowane pracownikom. sg zarzadzenia, polecenia stuzbowe i petnomocnictwa, ktore sg zamieszczane w sieci | naradach nie zawsze s3
Intranet oraz BIP. Od kilku lat prowadzone s3 regularne, kwartalne spotkania | skutecznie komunikowane
Prezydenta Miasta z pracownikami, stuzgce omodwieniu najistotniejszych zagadnien. pracownikom. Nalezy
wesprzeé skuteczne
przekazywanie spraw
poruszanych na naradach

pracownikom poszczegdlnych
komérek organizacyjnych.

lub
ograniczenia dostepnych zasobdéw ludzkich

Decyzje w sprawie alokacji nowych

(wzrost/spadek liczby etatow) s3
podejmowane z uwzglednieniem informacji o

zadaniach strategicznych i priorytetowych.

Kierownicy komérek organizacyjnych Urzedu Miasta lub gminnych jednostek
organizacyjnych wystepujg z wnioskami (pisemnie lub ustnie) o zmiane struktury
organizacyjnej , w tym utworzenie nowego lub likwidacji stanowiska pracy albo zmiany

zakresu zadan na danym stanowisku pracy.

Nie zidentyfikowano.

" strukturze
stanowisko/komarka

funkcjonuje
organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi i wsparcie w

tym zakresie dla zarzadzajgcych.

Zadania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi przypisane sg do Wydziatu
Organizacyjnego.

Nie zidentyfikowano.

Pracodawca promuje dzielenie sie wiedzg i
doswiadczeniami pomiedzy pracownikami JST
(np. poprzez system szkolen wewnetrznych).

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami pomiedzy pracownikami odbywa sie:

1) w toku przygotowywania projektow i obiegu dokumentéw;

2) w toku wspétpracy poziomej miedzy stanowiskami w ramach komarki organizacyjnej
lub miedzy komérkami organizacyjnymi realizowana jest zasada wymiany wiedzy i
doswiadczenia miedzy pracownikami doswiadczonymi i mniej doswiadczonymi;

3) na spotkaniach w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych oraz posiedzeniach
zespotéw roboczych, grupujgcych pracownikéw rdéznych komodrek lub gminnych
jednostek organizacyjnych;

4) Pracownicy po zakorczeniu udziatu w szkoleniu, przekazujg najwazniejsze informacje
nabyte w czasie szkolenia pozostatym wspdtpracownikom

W miescie nie sg realizowane

szkolenia wewnetrzne, tj.
prowadzone przez
pracownikow miasta,
posiadajacych wieksze

doswiadczenie, bedacych juz
ekspertami w swojej
dziedzinie. Brak jest szkolen
,interdyscyplinarnych”, tj.
takich,

ktére utatwig
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spojrzenie na zagadnienie

rozwojowe w sposéb
przekrojowy, integrujacy
wiedze.

Pracodawca wspiera i promuje etyczne relacje
pomiedzy przetozonymi a pracownikami, w
wdrozenie procedury

tym poprzez

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

Zarowno zasady oceny okresowej jak i zasady premiowania okreslone w regulaminie
wynagradzania promujg etyczne relacje pomiedzy przetozonymi a pracownikami.

Nie zidentyfikowano.

Pracodawca podejmuje decyzje strategiczne z
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi na
podstawie danych i faktéw, w tym uwzglednia
opinie i potrzeby pracownikdéw.

Decyzje strategiczne z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi (wprowadzanie nowej lub
zmienionej struktury organizacyjnej, okreslanie lub zmiana stanu zatrudnienia)
podejmowane sg zawsze na podstawie danych i faktow, z uwzglednieniem opinii i
potrzeb pracownikéw oraz - w zakresie wymaganym przepisami prawa — zwigzkéw
zawodowych.

Nie zidentyfikowano.

Pracodawca poprzedza zmiany systemowe w

procesie zarzadzania zasobami ludzkimi

wspottworzy z pracownikami, ktérych zmiany
dotycza.

Systemowe zmiany organizacyjne konsultowane sg z pracownikami, a w zakresie
wymaganym przepisami prawa — z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.

Nie zidentyfikowano.

Pracodawca aktywnie wspiera i promuje
postawe wspotpracy i dzielenia sie wiedzg
miedzy pracownikami, z wytgczeniem spraw
objetych tajemnicg stuzbowg/poufnoscia,
gdzie obowigzujg i s3 promowane reguty

odwrotne.

Pracodawca poprzez okreslenie w regulaminach organizacyjnych procedur

wspotdziatania miedzy stanowiskami pracy i komdrkami organizacyjnymi wspiera
postawe wspodtpracy i dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami, w szczegélnosci w
czasie odbywania przez nowych pracownikow stuzby przygotowawczej.

Nie zidentyfikowano.

Pracodawca poszukuje, dostrzega i promuje
utalentowanych pracownikéow, w tym talenty
zarzadcze.

Regulaminy wynagradzania (w tym premiowania) oraz oceny okresowej zawierajg

instrumenty wspierania pracownikdéw, wyrdzniajgcych sie w pracy poprzez

premiowanie, nagrody za szczegdlne osiggniecia lub awans.

Nie zidentyfikowano.

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.4.3. Kompetencje

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Kadra zarzadzajgca w urzedzie i jednostkach
organizacyjnych JST oraz w komunalnych osobach
prawnych posiada przygotowanie z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, oraz okresowo
uczestniczy w szkoleniach z tego zakresu -

wewnetrznych lub zewnetrznych.

Kadra zarzadzajgca posiada przygotowanie z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe sg uzupetniane w drodze
organizowanych dla kadry kierowniczej szkolen z zakresu komunikacji spotecznej,
zarzadzania personelem oraz relacji interpersonalnych.

Nie zidentyfikowano.

Wdrazanie nowych metod zarzgdzania zasobami

ludzkimi jest systemowo poprzedzane

uzupetnieniem kompetencji kadry zarzadzajacej.

Wprowadzanie nowych metod zarzadzania zasobami ludzkimi poprzedzane jest
wtasciwym szkoleniem o zakresie przedmiotowym okreSlonym w procesie
projektowania zmian w systemie zarzadzania.

Nie zidentyfikowano.

Pracownicy odpowiedzialni za koordynacje | Pracownicy wykonujacy zadania z zakresu nadzoru i kierowania pracownikami | Nie zidentyfikowano.
procesu zarzadzania zasobami ludzkimi majg | uczestniczg w szkoleniach doskonalacych z zakresu proceséw zarzadzania zasobami
dostep do szkolen niezbednych do doskonalenia | ludzkimi.
procesu (np. nowoczesne metody oceny,
wynagradzania, motywowania, itp.).
Zrédto: opracowanie wtasne
1.4.4. Zasoby i technologie
Zakres oceny Potencjaty Problemy

Pracodawca  dysponuje  oprogramowaniem
wspierajgcym proces komunikacji wewnetrznej

(np. Intranet).

W Urzedzie Miasta jak i gminnych jednostkach organizacyjnych pracownicy maja
dostep do Internetu oraz stuzbowej poczty elektronicznej. Ponadto w niektérych
jednostkach funkcjonuje intranet i komunikatory wewnetrzne (komunikatory Group
Wise).

Nie zidentyfikowano.

Stanowisko/komarka organizacyjna

odpowiedzialna za  koordynacje  procesu
zarzagdzania  zasobami ludzkimi  dysponuje
oprogramowaniem wspierajacym procesy

zarzadzania zasobami Iludzkimi usprawniajgce

wspotprace z zarzadzajgcymi.

Wtasciwe komorki organizacyjne Urzedu Miasta oraz gminnych jednostek
organizacyjnych, odpowiedzialne za koordynacje procesu zarzgdzania zasobami
ludzkimi dysponujg oprogramowaniem wspierajgcym procesy zarzgdzania
zasobami ludzkimi usprawniajgce wspodtprace z zarzadzajgcymi, m.in. KSAT, Mewa

(Urzad Miasta) lub odpowiednie moduty systemu DOM-5.

Nie zidentyfikowano.

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.4.5. Wspotpraca z interesariuszami

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w
ramach JST jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane  dobre  praktyki czy
informacje  zwrotne pozyskiwane od

interesariuszy.

Koordynacja i wspotpraca dziatan Urzedu Miasta i gminnych jednostek organizacyjnych

w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi doskonalone s3 na podstawie informacji

interesariuszy, zidentyfikowanych dobrych praktyk i doswiadczenia.

Informacje w

powyzszym zakresie pozyskiwane sg w toku kontroli i audytow wewnetrznych,

rozpatrywania skarg i wnioskdw, interpelacji, zapytan i wnioskdéw radnych oraz podczas

bezposrednich spotkan z mieszkancami.

Nie zidentyfikowano.

Zrédto: opracowanie wtasne
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1.5. Jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych

Ocene jakosci i dostepnosci Kedzierzyna-Kozla przeprowadzono w oparciu o wnioski wynikajgce
z arkuszy samooceny, wyniki badania ankietowego z mieszkanncami oraz analizy odnoszacej sie do
sfery dostepnosci i jakosci ustug tj. wyniki badania ankietowego 2z przedsiebiorcami,
wideokonferencje z miodziezg, debaty stoliczkowe o oswiacie a takie mobilny system pomiaru
satysfakc;ji klienta.

Analizujac jakos¢ i dostepnosci ustug publicznych w Kedzierzynie-Kozlu warto przeanalizowac
zagadnienia tzw. dostepnosci, ktdorej celem jest zapewnienie swobodnego dostepu do ddbr, ustug
oraz mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym oséb o szczegdlnych potrzebach. Nacisk
ktadzie sie na dostosowanie przestrzeni publicznej, architektury, transportu i produktéw do wymagan
wszystkich obywateli. Szczegdlnego znaczenia nabiera rowniez kwestia ustug publicznych w kontekscie
prognozowanych zmian demograficznych oraz wyzwan zwigzanych z zatrzymaniem ucieczki mtodych
mieszkancow.

Odnoszac sie do kwestii zatrzymania mtodych oséb w miescie, warto nawigzac do potrzeb tych oséb.
Mtodzi mieszkancy, w kontekscie ustug publicznych oferowanych w Kedzierzynie-Kozlu, zwracali
uwage na aspekty czasu wolnego. Opisujac stan miasta Kedzierzyn-Kozle w obszarze spedzania czasu
wolnego warto siegng¢ do wynikéw badan z uczniami szkét ponadpodstawowych?. Niemal 81%
badanych mtodych osdb stwierdzito, ze Kedzierzyn-Kozle nie jest dla nich dobrym miejscem do zycia
i rozwoju. Na taki obraz miasta w oczach mtodych ludzi sktadajg sie miedzy innymi ich opinie, méwigce
o tym, ze miasto stwarza ograniczone mozliwosci spedzania czasu wolnego przez mtode osoby.
Potwierdzajg to wyniki wideokonferencji z Mtodziezowg Radg Miasta. Mtodziez wskazuje, ze
dedykowany im oddziat MBP tj. ,,Studnia Kultury”, otwarty jest w godzinach, ktére w zaden sposéb nie
spetniajg oczekiwan i potrzeb mtodych ludzi w miescie.

Na dostepno$¢ ustug publicznych sktada sie takie dostepnosé ustug kulturalnych. W Kedzierzynie-
Kozlu ustugi te sg realizowane przede wszystkim przez Miejski Osrodek Kultury, ktéry jest jednostka
zarzadzajgcq czterema domami kultury: "Chemik", "KozZle", "Lech" oraz "KoZle Rogi". Przy dwdch z nich
dziatajg kina: Kino ,,Chemik” przy Domu Kultury ,Chemik” (siedziba gtéwna MOK) i Kino , Twierdza”
przy Domu Kultury ,, Kozle”. Wymienione domy kultury sg w dobrym stanie technicznym poza Domem
Kultury ,Lech”, ktéry wymaga pilnych kompleksowych prac remontowych. Wartym podkreslenia jest
fakt braku petnej dostepnosci obiektu przy Al. Jana Pawfa Il 27 dla oséb niepetnosprawnych. Brak
dostosowanych toalet oraz brak windy uniemozliwiajg osobom niepetnosprawnym korzystanie
z obiektu (w tym z zaje¢ prowadzonych na | pietrze budynku). Jest to o tyle nurtujgcy problem, gdyz
obiekt ten to siedziba Miejskiego Osrodka Kultury mieszczaca sie w Srédmiesciu, ktdry realizuje cate
spektrum zajec kulturalnych dla mieszkancéw (warsztaty taneczne, teatralne, wokalne, plastyczne).

Ustugi publiczne obejmujg réwniez ustugi z zakresu edukacji. W Kedzierzynie-Kozlu szkoty
podstawowe znajduja sie na wszystkich osiedlach poza os. Potudnie, Kuzniczka, Lenartowice,
Miejsce Ktodnickie i Blachownia. Dzieci z wymienionych osiedli nie majg jednak dalej niz 2 km do
najblizszej placéwki oswiatowej. Szkoty sg sukcesywnie remontowane i doposazenie. Jednym

2 7rédto: Raport ,Kedzierzyn-Kozle widziany oczami uczniéw szkét ponadpodstawowych”. Raport powstat
w oparciu o wyniki badania ankietowego zrealizowanego w okresie 03.02-07.02.2020. Na 684 uczniéw
koniczacych w roku szkolnym 2019/2020 nauke, ankiete wypetnito 495 - czyli ponad 72% populacji.
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z kompleksowych dziatan, ktérym objete sg szkoty podstawowe jest projekt ,Podniesienie jakosci
i zakresu ustug edukacyjnych placéwek szkolnych w Kedzierzynie-Kozle” (dofinansowanie ponad 900
tys. zt). W ramach projektu nie tylko zakupione zostaty sprzety i wyposazenie, ale réwniez prowadzi sie
dodatkowe zajecia edukacyjne dla dzieci majgce na celu wyréwnanie szans rozwojowych a nauczyciele
majg mozliwos¢ podniesienia wiedzy poprzez udziat w szkoleniach specjalistycznych, w tym w zakresie
prowadzenia zaje¢ z uczniami o specjalnych potrzebach i dysfunkcjach.

Za mocne strony i zalety oswiaty w Kedzierzynie-Kozlu uznano m.in.: gestg i dobrze skomunikowang
sie¢ szkot; zaangazowang kadre nauczycielskg zorientowang w kompetencjach ucznidw; mato liczne
klasy oraz zindywidualizowane zajecia z uczniami; otwarte do pdinych godzin Swietlice (w tym
socjoterapeutyczne); wspotprace szkoét z zewnetrznymi instytucjami (w tym NGO); zaangazowane Rady
Rodzicédw; mozliwos¢ korzystania z porad i ustug logopeddw, pedagogdéw, pielegniarek szkolnych,
gabinetéw dentystycznych; a takie organizowanie ciekawych spotkan i dodatkowych zajec
pozalekcyjnych.

Uczestnicy debat stoliczkowych o miejskiej oswiacie (debaty odbyty sie w Kedzierzynie-Kozlu w okresie
grudzien 2019 r. - marzec 2020 r.) wskazali takze te obszary oswiaty, ktére powinny ulec zmianie.
Stwierdzono m.in., ze nalezy zmieni¢ (w domysle poprawic) podejscia do dzieci z dysfunkcjami (m.in.
wiecej zajec specjalistycznych np. z logopeda); zmieni¢ (w domysle zmniejszy¢) liczebnos$¢ ucznidw w
klasach I-lll oraz IV-VIIl; poprawi¢ zagospodarowanie przerw miedzylekcyjnych oraz rozwijaé
monitoring szkolny; zorganizowac , strefy ciszy”; zmieni¢ (w domysle poprawi¢) sposéb nauczania,
przechodzgc w wiekszym zakresie na nowoczesne metody przekazywania wiedzy; dokonaé zakupu
szafek na podreczniki dla uczniéw, co zniweluje problem ,ciezkiego tornistra”; wprowadzi¢ zakaz
uzywania telefonéw komérkowych; zmieni¢ sposéb i forme przygotowania do egzamindw;
rozbudowywac infrastrukture szkét oraz doposazac sale lekcyjne; prowadzié¢ konsultacje spoteczne
dotyczace dokumentdéw szkét (statuty), rozmawiaé, wymieniac opinie na temat prowadzenia szkoty
i sposobach nauczania; uczy¢ jezyka obcego konwersacyjnego (mniej gramatyki i zasad jezykowych,
wiecej swobody w méwieniu) oraz rozwija¢ projekty edukacyjne wplecione w podstawe programowa.
Wymienione powyzej propozycje stanowig podsumowanie gtosdw padajgcych w trakcie debat
stoliczkowych. Oczywiscie nalezy mieé¢ na wzgledzie, ze opinie uczestnikdw debat czasami byty
rozbiezne, poniewaz szkoty zlokalizowane sg na réznych osiedlach (np. o wiekszej gestosci zaludnienia
lub peryferyjnych, z mniejszg gestoscig zaludnienia). W sferze edukacyjnej miasto stara sie
interweniowaé tam, gdzie jest to mozliwe, odpowiadajgc na zgtaszane (m.in. w czasie debat
stoliczkowych) wnioski i sugestie rodzicow, uczniéw i nauczycieli.

Kedzierzyn-Kozle charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem zaspokojenia potrzeb mieszkancéw
w zakresie obiektéw sportowych. Na terenie miasta zlokalizowane sg zréznicowane obiekty sportowe
umozliwiajgce uprawianie wielu dyscyplin. Obiekty te rozmieszczone sg réwnomiernie w réznych
czesciach miasta, co znacznie polepsza ich dostepnos¢. Do najwazniejszych obiektdw sportowych
w miescie nalezy zaliczy¢ m.in.: dwie dobrze utrzymane hale sportowe, wyremontowang krytg
ptywalnie oraz nowo oddany kompleks basenowo-rekreacyjny z basenami zewnetrznymi, szesc¢
stadionow sportowych (z czego trzy wymagajg remontow), trzy funkcjonalne boiska typu ,Orlik”, dwie
przystanie kajakowe (wkrétce ma powstac kolejna w ramach uzupetnienia infrastruktury rekreacji
wodnej), korty tenisowe na osiedlach Azoty i Stare Miasto. Oferte uzupetniajg obiekty prywatne, takie
jak kryta hala tenisowa, stadnina koni, sitownie, sale treningowo-sportowe.
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Kedzierzyn-Kozle zmienia sie w zakresie szeroko rozumianej dostepnosci miasta dla oséb oraz grup
defaworyzowanych. Niemniej nadal wiele obiektow i przestrzeni publicznych wymaga
przeprojektowania lub modernizacji w zakresie dostepnosci. W tabeli ponizej przedstawiono
charakterystyke dostepnosci instytucji publicznych w Kedzierzynie-Kozlu.
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Tabela 5. Dostepnosc¢ instytucji publicznych Kedzierzyna-Kozla — materiat z inwentaryzacji przeprowadzonej w lipcu 2020 r.

Instytucja

Dostepnosé

Opis

Urzad Miasta

Dobra

Budynki Urzedu Miasta dostosowane sg dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. We wszystkich trzech budynkach znajduja sie windy
badz platformy dostosowane dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Nie posiada zadnych systemow dla oséb niewidomych lub gtuchoniemych. Jeden z pracownikéw Wydziatu Organizacyjnego jest osobg
przeszkolong i wskazang do rozmoéw w jezyku migowym.

Muzeum Ziemi

Bardzo dobra

Muzeum jest w petni dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ zapewniono w ramach realizacji projektu

Kozielskiej z Funduszy Europejskich Programu Regionalnego ,Zachowanie dziedzictwa kulturalnego Kedzierzyna-Kozla poprzez renowacje,
rewaloryzacje i przebudowe kompleksu zamkowego”.
Z Muzeum mogg korzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi, niewidomi oraz gtuchoniemi.
Miejski Umiarkowana | D.K. "Kozle":
Osrodek - winda dla niepetnosprawnych z poziomu zero na parter w starej czesci budynku,
Kultury - toalety dla niepetnosprawnych zaréwno w starej czesci budynku /parter/ jak i w czesci kinowej,
- specjalnie przygotowane miejsca na wdzki inwalidzkie w pierwszym rzedzie sali kinowej,
- schodofaz.
D.K. "Chemik" i D.K. "Lech":
- podjazd dla niepetnosprawnych.
D.K. Kozle Rogi:
- podjazd dla niepetnosprawnych,
- toaleta dla niepetnosprawnych.
Modernizacji wymagaja:
- D.K. "Chemik" i D.K. "Lech" brak toalet dla niepetnosprawnych,
- D.K."Chemik" brak mozliwos$ci przemieszczenia sie na | pietro do sal baletowych i konferencyjnych na wézku inwalidzkim,
- D.K. "KoZle" brak systemu przywotywania pracownika do uruchomienia windy.
Miejska Umiarkowana | MBP Rynek 3o0s. Stare Miasto — wtasno$¢ MBP, budynek dostosowany dla oséb niepetnosprawnych w podjazd, winde, toalety.
Biblioteka Dostepne jest rowniez stanowisko komputerowe dla oséb niedowidzgcych.
Publiczna

Filia nr 1 ul. Stowackiego 6 os. Pogorzelec — budynek mieszkalny (MZBK), nieprzystosowany. Ze wzgledu na lokalizacje (wysoki parter z
balkonem) bytaby mozliwo$¢ zamontowania podnosnika pionowego przy balkonie, ale wiaze sie to z wymiang drzwi balkonowych. Brak
toalety dla niepetnosprawnych, lokal wymaga modernizacji.

Filia nr 4 ul. Wyzwolenia 7 (Dom Kultury , Lech”) — lokal na pietrze. Mozliwo$¢ montazu windy schodowej na torze krzywoliniowym w
budynku, brak toalety dla niepetnosprawnych.

46




Instytucja Dostepnosc Opis
Filia nr 5 ul. Damrota 32 os. Srédmie$cie — budynek mieszkalny MZBK, lokal zajmuje parter, dostosowany dla 0séb niepetnosprawnych,
szerokie wejscia, toaleta dla oséb niepetnosprawnych, obiekt nieprzystosowany dla oséb gtuchych i niewidomych. Dostepne jest
réwniez stanowisko komputerowe dla oséb niedowidzacych.
Filia nr 8 ul. Batorego 32 os. Stawiecice — wtasnos¢ MBP, budynek nieprzystosowany. Mozliwos¢ usuniecia barier architektonicznych w
trakcie remontu. Budynek wymaga catkowitej modernizacji.
Filia nr 10 ul. Krasickiego 1 os. Klodnica — budynek mieszkalny (MZBK), posiada wejscie szerokie, parter, brak toalety dla
niepetnosprawnych.
Filia nr 11 ul. K. Wielkiego os. Piastow — wtasnos$¢ MBP, posiada podjazd i toalete dla niepetnosprawnych.
Filia nr 13 ul. Grabskiego 6 os. Azoty — budynek MOPS, posiada winde. Brak toalety dla niepetnosprawnych, mozliwa modernizacja
obecnej. Poniewaz WC znajduje sie na innej kondygnacji potrzebny jest podjazd.
Budynki biblioteki nie sg przystosowane do potrzeb oséb niewidomych i gtuchych.
Miejski Umiarkowana | 1. Dom Dziennego Pobytu Nr 1 ul. Powstancéw 26, — budynek wymaga generalnego remontu w tym dostosowania do potrzeb oséb
Osrodek niepetnoprawnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami np. winde, toalety, podjazdy, szerokie korytarze i wejscia do pomieszczen,
Pomocy itp.
Spotecznej 2. Dom Dziennego Pobytu Nr 2 ul. Piramowicza 27, — budynek wymaga generalnego remontu w tym dostosowania do potrzeb osdb

niepetnoprawnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami np. winde, toalety, podjazdy, szerokie korytarze i wejscia do pomieszczen,
itp.

3. Dom Dziennego Pobytu Nr 3 ul. Grabskiego 6, - budynek posiada platforme do przewozu oséb niepetnosprawnych, wjazd do budynku
jest z poziomu drogi, toalety dostosowane do oséb niepetnosprawnych.

4. Dom Dziennego Pobytu Nr 4 ul. Kazimierza Wielkiego 6, — pomieszczenia wynajmowane od Ztobka nr 10. Pomieszczenia bez barier
architektonicznych, zlokalizowane na parterze budynku z wejsciem z podjazdem z poziomu drogi. Brak toalet dostosowanych do oséb
niepetnosprawnych, oraz waskie korytarze i wejscia do pomieszczen.

5. Dom Dziennego Pobytu Nr 5 ul. Kosciuszki 43b — budynek posiada platforme do przewozu oséb niepetnosprawnych, wjazd do
budynku jest z poziomu drogi, toalety dostosowane do osdb niepetnosprawnych, szerokie korytarze i wejscia do pomieszczen.

6. Mieszkania Chronione, ul. Warynskiego 1-3, — budynek dostosowany do oséb niepetnosprawnych bez barier architektonicznych.
Posiada winde, system przyzywowy opiekunek, wjazd do budynku jest z poziomu drogi, toalety dostosowane do osdb
niepetnosprawnych, szerokie korytarze i wejscia do pomieszczen.

7. Budynek siedziby gtéwnej, ul. Reja 2a, - pomieszczenia wynajmowane od Miejskiego Zarzadu Budynkéw Komunalnych w
Kedzierzynie-Kozlu. W budynku jest winda. Brak szerokich wejs¢ do pomieszczen i dostosowanych toalet.
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Instytucja Dostepnosc Opis

Kedzierzynsko- | Umiarkowana | Inkubator Przedsiebiorczosci przy ul. Szkolnej 17, jest czeSciowo dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo, tj.
Kozielski Park posiada winde, stosowny podjazd, wyodrebnione miejsca parkingowe.

Przemystowy Inkubator Przedsiebiorczosci nie posiada toalet przystosowanych dla niepetnosprawnych ruchowo.

sp.z 0.0.

Budynek biurowy ul. Szkolna 15 nie jest w petni przystosowany dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. W kilku pietrowym budynku
brak jest windy, przystosowanych toalet oraz ewentualnie stosownych podjazdéw. Budynek posiada tylko wyodrebnione miejsca
parkingowe.

Budynek biurowy na ul. Wojska Polskiego 16F jest w petni przystosowany dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, tj. posiada podjazd,
winde, przystosowane toalety, miejsca parkingowe.

Miejski Zaktad
Komunikacyjny
w Kedzierzynie
- Kozlu

sp. z 0.0.

Bardzo dobra

Tabor:

Na dzien 28 lipca 2020 r. Spoétka posiada 46 autobuséw do obstugi publicznego zbiorowego transportu miejskiego. Oprocz trzech
pojazddéw, stanowigcych dla Spétki wartosé historyczng oraz jednego autobusu klasy mini (Mercedes Sprinter), wszystkie pozostate
pojazdy s3 niskopodtogowe, przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych, co stanowi 91,3% taboru. Autobusy
niskopodtogowe posiadajg obnizong podtoge na catej dtugosci autobusu, a czes¢ siedzen pasazerskich dostepnych jest bezposrednio z
poziomu niskiej podtogi bez potrzeby pokonywania stopni posrednich. Kolejnym udogodnieniem dla pasazeréw jest zewnetrzny
przycisk otwierania drzwi z funkcja tzw. zgdania przykleku, czyli funkcjg pozwalajgca na dodatkowe obnizenie podtogi autobusu przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich lub os6b z wézkami dziecinnymi, bezstopniowe
wejscia we wszystkich drzwiach oraz rozktadana najazdowa rampa pozwalajgca na wjazd i wyjazd do i z autobuséw wodzkéw
inwalidzkich i wozkéw dziecinnych. Autobusy majg wydzielone miejsce przystosowane do mocowania i przewozu wozkdow, mieszczgce
jednoczesnie wozek dziecinny i wézek inwalidzki zaopatrzone w przycisk sygnalizujgcy kierowcy zamiar opuszczenia autobusu. Ponadto
dwa autobusy miedzymiastowe (Interurbino i Volvo 8900) wyposazone sg w winde dla wozkdw inwalidzkich.

W nowym taborze montowane sg dwukolorowe wyswietlacze. Na wyswietlaczach tych numer linii wyswietla sie w kolorze biatym,
a kierunek trasy w kolorze bursztynowym. Dzieki temu tres¢ jest wyrazna i bardziej czytelna dla oséb niedowidzacych.

We wszystkich autobusach funkcjonuje system gtosnego powiadamiania zarédwno wewnatrz, jak i na zewnatrz pojazdu (wewnatrz
autobusu jest to gtosowa zapowiedz, do jakiego przystanku zbliza sie autobus, po zatrzymaniu autobusu pojawia sie komunikat
z nazwa przystanku oraz nazwg nastepnego przystanku, natomiast na zewnatrz styszalne jest powiadomienie o numerze i kierunku linii
autobusu zatrzymujgcego sie na przystanku). Dodatkowo, dla oséb niedowidzgcych i niewidomych, na przyciskach zewnetrznych i
wewnetrznych zamieszczona jest grawerka ,STOP” w jezyku Braille’a.

Elektroniczne tablice informacyjne na przystankach:

Tablice te sg ulokowane na 10 najbardziej uczeszczanych przystankach, tzn. przy ul. Bolestawa Krzywoustego 2 szt., Dworzec PKP
(Centrum przesiadkowe) 2 szt., ul. Piastowska, ul. Juliana Tuwima, Galeria Odrzarskie Ogrody 2 szt., ul. Zeromskiego Urzad Miasta oraz
na Placu Raciborskim. Z uwagi na duze natezenie ruchu miejskiego tzw. informacja statyczna na rozktadach jazdy nie odzwierciedla
rzeczywistych czaséw przyjazdu/odjazdu poszczegdlnych autobuséw —informacja o rzeczywistym czasie przyjazdu autobusu wyswietla
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sie na elektronicznej tablicy. Osoby niedowidzace i niewidome majg mozliwo$¢ odstuchania tej informacji w formie gtosowego
komunikatu po przycisnieciu odpowiedniego przycisku.

Miejski Zarzad | Brak oceny Miejski Zarzad Budynkéw Komunalnych nie posiada w planowanym budzecie srodkdw na dostosowanie lokali mieszkalnych do potrzeb
Budynkéw 0s6b niepetnosprawnych.
Komunalnych
W ramach poprawy dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej do czesci wspdlnych budynkéw n/w nieruchomosci (bedgcych w
100% wtasnoscig Gminy Kedzierzyn-Kozle) wystepujg nastepujgce udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych;
e ul. Zielna 9 - dostep do lokali mieszkalnych potozonych na konygnacji ,,0” z poziomu gruntu
e ul. Portowa 70a — podjazd dla wézkéw do drzwi wejsciowych do budynku oraz przychodni rehabilitacyjnej
e ul. Ciasna 1 - podjazd dla wdzkow do tylnych drzwi wejsciowych do przychodni zdrowia
e ul. Ksiedza Piotra Sciegiennego 2 - podjazd dla wézkéw do tylnych drzwi wejéciowych do przychodni zdrowia
e ul. Leszka Biatego 5 - podjazd dla wozkéw do drzwi wejsciowych do przychodni zdrowia
e ul. Battycka 1 a - podjazd dla wézkdéw do drzwi wejsciowych do klatki schodowej
e Al Jana Pawta Il 27A — hala targowa - dostep do lokali uzytkowych z poziomu gruntu, wyposazona w toalete dla oséb
niepetnosprawnych, przed budynkiem wyznaczone specjalne miejsca parkingowe
e ul. Konstantego Damrota — targowisko miejskie - dostep do stanowisk handlowych z poziomu gruntu, wyposazone w toalete
dla oséb niepetnosprawnych, na terenie wyznaczone specjalne miejsca parkingowe
e ul. Targowa — targowisko miejskie - dostep do stanowisk handlowych z poziomu gruntu, wyposazone w toalete dla oséb
niepetnosprawnych, przy terenie targowiska wyznaczone specjalne miejsca parkingowe
e ul. Grunwaldzka 6 — podjazd dla wézkéw do drzwi wejsciowych, dzwonki przywotujgce pracownikéw z wyzszej kondygnacji
e ul. Juliusza Ligonia 5a - dostep do pomieszczen administracji z poziomu gruntu
e ul. Skarbowa 1a - dostep do pomieszczen administracji z poziomu gruntu.
Dla 0sdb zainteresowanych usunieciem barier architektonicznych polegajgcych najczesciej na dostosowaniu pomieszczenia tazienki do
potrzeb osdb niepetnosprawnych wydawane sg zgody na wykonanie remontu. Remont zainteresowani przeprowadzajg we wtasnym
zakresie przy pomocy dofinansowania ze srodkéw PFRON.
W przypadkach kiedy lokal mieszkalny jest wskazywany osobie wymagajacej udogodnien, w trakcie przeprowadzania remontu
wykonywane sg szersze nadproza drzwi a w tazience montowane bezbrodzikowe kabiny prysznicowe z odptywem listwowym.
Istnieje rowniez mozliwos$¢ wzajemnej zamiany lokali mieszkalnych na lokal na nizszej kondygnacji.
Srodowiskowy | Dobra Obiekt jest wyposazony w:

Dom
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Samopomocy - winde z numerami poziomdw w jezyku Braille, platforme przyschodowa podnosnik, balkoniki/ chodziki, wézki inwalidzkie, system
»Promyczek” przyzywowy w toaletach. Réznice poziomdw oznaczono tasmg zdtto-czarng. Zatrudniony w SDS ,Promyczek” personel posiada
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem migowym, potwierdzone certyfikatem.
Dla wszystkich grup niepetnosprawnych niezbedne jest:
- wyréwnanie terenu wokoét osrodka ze wzgledu na nierdwnosci, wystajgce studzienki, korzenie,
- wyznaczenie Sciezki uwagi dla osoby niewidomej,
- wykonanie brakujgcych napiséw informacyjnych w jezyku Braille,
- zamontowanie systemu przywofania pracownika.
Miejski Dobra Kryta ptywalnia
Osrodek 1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:
Sportu - winda pionowa,
Rekreacji - platforma schodowa,

- szatnia z weztem sanitarnym dla osdb niepetnosprawnych,

- baseny przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne — podnosnik basenowy na matym i duzym basenie.
2. Wymagaja modernizacji:

- brak dostepu do widowni dla 0oséb na wdzkach inwalidzkich.

Hala sportowa ,Srédmieécie”

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:

- dostep do holu i parkietu na poziomie ,,0”,

- toaleta dla oséb niepetnosprawnych.

2. Wymagajg modernizacji:

- brak dostepu do widowni,

- brak szatni z weztem sanitarnym dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Budynek na stadionie " Kuzniczka"

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:
- podjazd dla oséb na wdzkach inwalidzkich,

- toaleta dla oséb niepetnosprawnych ruchowo na parterze budynku.

Budynek na stadionie "Blachownia"

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:

- wjazd na wdzku inwalidzkim osobnym wejsciem do budynku na poziomie "zero",
- toaleta dla niepetnosprawnych ruchowo na parterze budynku.

2. Wymagajg modernizacji
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- pozostate budynki na stadionach : "Kozle" , "Cisowa" i "Stawiecice" nie sg przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.

Hala Widowiskowo-Sportowa "Azoty"

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:
- parking wyposazony w kilkanascie miejsc parkingowych,

- tatwy dojazd do obiektu po ptaskiej nawierzchni bez progéw.

- w obiekcie znajduje sie winda,

- toalety dla os6b niepetnosprawnych.

Boiska Orlik

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo:
- tatwy dostep do obiektu dla oséb niepetnosprawnych,

- toalety dla oséb niepetnosprawnych.

Kompleks basenowo —rekreacyjny Wodne oKKo

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:

- na parkingu wyznaczone s 4 stanowiska dla oséb niepetnosprawnych,

- tatwy dojazd do obiektu po ptaskiej nawierzchni bez progéw,

- dysponuje dwoma basenowymi wdzkami dla osdb niepetnosprawnych,

- posiada platformy schodowe do przemieszczania z poziomu szatni na poziom niecki basenowej oraz z poziomu niecek na antresole,
gdzie ulokowany jest punkt gastronomiczny oraz przejscie do strefy saun,

- do strefy saun umiejscowionej na | pietrze mozna wjecha¢ winda osobowg, znajdujacg sie przy wejsciu gtdwnym do obiektu. Cata
strefa saun potozona jest na jednym poziomie, a wyjazd na potozone nieco wyzej patio mozliwy jest dzieki pochylni przystosowanej do
podjazdu wozkiem.

- nogomyjki w strefie zewnetrznej jak i wewnetrznej wyprofilowane sg w sposéb umozliwiajgcy przejazd wézkiem,

- w strefie basendéw zewnetrznych znajdujg sie podjazdy dla 0oséb niepetnosprawnych umozliwiajgce pokonywanie réznicy poziomoéw,
- baseny wewnetrzne oraz zewnetrzne dysponujg podnosnikiem stuzgcym do opuszczania oséb niepetnosprawnych do niecki
basenowe;j.

Grota solna

1. Dostosowanie obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo:

- pozbawiona jest barier architektonicznych, ktére uniemozliwityby skorzystanie z atrakcji gosciom poruszajgcym sie na wozkach,
- w kazdej strefie przewidziano toalety, natryski i przebieralnie dla oséb niepetnosprawnych,

- toalety posiadajg system przywotania pracownika obstugi,

- dla 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci przewidziano w cenniku znizki.
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Zespot Obstugi

Oswiaty
Wychowania

Mata

1. Przedszkole Nr 2

- placéwka posiada podjazd dla os6b niepetnosprawnych/wézkéw dzieciecych,

- wymaga modernizacji: prysznic, toalety, system przywotywania pracownika.

2. Przedszkole Nr 5

- placdwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
3. Przedszkole Nr 6

- wejscie do budynku przedszkola jest dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, swobodny dostep do placdwki na parterze,
- modernizacji wymagajg: toalety, dostep na | pietro ( brak windy i podjazdu, brak systemu przywotywania pracownika),

4. Przedszkole Nr 7

- budynek wymaga modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rdwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika
5. Przedszkole Nr 8

- placéwka posiada podjazd dla oséb niepetnosprawnych/wdézkéw dzieciecych, przy drzwiach wejsciowych znajduje sie dzwonek, jako
system przywotywania pracownika,

- modernizacji wymaga taras, ktory nie posiada podjazdu, brak dostosowanych toalet.

6. Przedszkole Nr 9

- budynek nie jest przystosowany pod potrzeby oséb niepetnosprawnych. W ramach Dziatania 9.1.1 z ,,RPO WO 2014-2020" zostanie
wykonany podjazd dla oséb niepetnosprawnych.

7. Przedszkole nr 10

- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika
8. Przedszkole Nr 11

- placéwka posiada platforme w formie windy, podjazd umozliwiajgcy wjazd wozkiem do przedszkola, jedng toalete z mozliwoscig
wjazdu wézkiem inwalidzkim z dzieckiem,

- modernizacji wymagaja: tazienki dla dzieci, system przywotywania- wideofon, dla niewidomych niezbedne bytoby zaopatrzenie
powierzchni fakturami umozliwiajgcymi rozpoznanie laskg zblizajgcych sie przeszkdd np. schoddw, drzwi, oznaczenie kierunkéw itp.
Najwiekszym problemem jest brak odpowiednich pomieszczen do terapii. Z uwagi na duzg ilos¢ dzieci niepetnosprawnych obecne
warunki lokalowe sg trudne i nie spetniajg standardéw. Sg to zaadoptowane pomieszczenia gospodarcze, ktére sg bardzo ciasne.
Istnieje mozliwos¢ nadbudowy pietra ( na kondygnacji wczesniej dobudowanej) na czesci budynku; datoby to mozliwos¢ utworzenia
przestronnych sal do terapii a nawet sali dla grupy specjalnej. Obiekt jest w trakcie przebudowy pralni w celu wygospodarowania
pomieszczenia sanitarnego dla dzieci niepetnosprawnych (brodzik z prysznicem).

9. Przedszkole nr 12

- placdwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- modernizacji wymaga: wejscie do przedszkola (obecnie wigze sie to z koniecznoscig pokonania stromych schodéw). Pomiedzy
pietrami sporo schodow - brak miejsca na winde ze wzgledu na charakter budynku. W zwigzku z tym pietro przedszkola jest zupetnie
niedostepne dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg lub niewidomych. Toaleta na parterze budynku jest ciasna, nie ma mozliwosci
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zapewnienia miejsca koniecznego dla os6b poruszajgcych sie na wézku. Na pewno wymagana jest modernizacja w obrebie wejscia
gtéwnego do przedszkola. Zamontowanie dodatkowej poreczy dostosowanej do wzrostu osoby dorostej (dostepna tylko porecz
dostosowana do wzrostu dzieci). Zamontowanie platformy na schody, pod warunkiem réwnoczesnego zapewnienia wystarczajgcej
ilosci miejsca dla dzieci i dorostych poruszajgcych sie pieszo.

10. Przedszkole Nr 13

- placdwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rdwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
11. Przedszkole Nr 14

- placédwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie s3 dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
12. Przedszkole Nr 15

- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika
13. Przedszkole Nr 17

- budynek przedszkola jest dostosowany dla oséb niepetnosprawnych, posiada wejscie z barierg ochronng i toalete dostosowang dla
0s6b z niepetnosprawnoscig, posiada winde.

14. Przedszkole Nr 18

- placéwka posiada jedna toalete przystosowana dla potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz schodotaz (napedzany recznie).

15. Przedszkole Nr 21 i Ztobek 1

- W Publicznym Przedszkolu Nr 21 sale grup integracyjnych znajdujg sie na parterze. Czes$¢ zaje¢ indywidualnych odbywa sie na
pierwszym pietrze w gabinetach specjalistéw. W zwigzku z powyzszym wskazane jest ewentualnie dobudowac¢ winde i dodatkowe
pomieszczenia na gabinety terapeutyczne.

16. Przedszkole nr 22

- placédwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
17. Przedszkole nr 23

- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- modernizacji wymaga: wykonania nowych schodéw wejsciowych wraz z podjazdem dla oséb niepetnosprawnych, dostosowanie
toalety na parterze dla osdb niepetnosprawnych, poszerzenie drzwi wejsciowych do placowki i zlikwidowania progow.

18. Przedszkole Nr 24

- placédwka nie jest dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie s3 dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
19. Przedszkole Nr 26

- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie sy dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
20. Szkota Podstawowa Nr 1
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- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety réwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
21. Szkota Podstawowa Nr 3

- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rdwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
22. Szkota Podstawowa Nr 5

- placdwka posiada jedynie dostosowany parter dla potrzeb oséb niepetnosprawnych ( podjazd, toaleta, pomieszczenia na jednym
poziomie),

- dostep do pozostatych poziomdéw budynku jest ograniczony ( brak windy, systemu przywotania pracownika).

23. Szkota Podstawowa Nr 6

- placdwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety rowniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika.
24. Szkota Podstawowa Nr 9

- placowka posiada winde dla osdb niepetnosprawnych, toalete dla oséb niepetnosprawnych (parter), system przywotania pracownika
przy windzie, wideodomofon,

- modernizacji wymaga generalnie cata szkota pod kagtem przystosowania dla niepetnosprawnych, schodotazy bytyby potrzebne réwniez
na wszystkich pietrach.

25. Szkota Podstawowa Nr 10

- przystosowane toalety (2) dla oséb niepetnosprawnych,

- modernizacji kompletnej wymaga podjazd dla oséb niepetnosprawnych.

26. Szkota Podstawowa Nr 11

- placéwka posiada schodotaz, platforme dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, oznakowanie schodéw dla oséb niedowidzacych i
niewidomych, 2 gabinety do rewalidacji, sale do integracji sensorycznej i rehabilitacji ruchowej, WC dla oséb niepetnosprawnych
(parter),

- modernizacji wymaga: winda zewnetrzna dla oséb niepetnosprawnych, system przywotywania pracownika, pokdj wyciszen dla
ucznidw z zespotem Aspergera, parking przy szkole dla rodzicdw dzieci niepetnosprawnych, dodatkowe gabinety wraz z wyposazeniem
do terapii 0séb niepetnosprawnych.

27. Szkota Podstawowa Nr 12

- jeden budynek placowki przy ul. Piastowskiej jest catkowicie przystosowany dla potrzeb oséb niepetnosprawnych, natomiast budynek
przy ul. Piramowicza posiada podjazd do Sali Gimnastycznej pozostatych urzadzen brak.

28. Szkota Podstawowa Nr 15

- placéwka posiada podjazd dla wézkow, wejscia do klas nie majg progéw, ciggi komunikacyjne s szerokie, jedng toalete dostosowana
dla potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- brak rozwigzan dla uczniéw niewidomych i niedowidzgcych.

29. Szkota Podstawowa Nr 16
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Instytucja Dostepnosc

Opis

- placéwka posiada platforme dla niepetnosprawnych (mozliwo$¢ wjazdu na parter szkoty), oznakowanie stopni tasmami
ostrzegawczymi, sala gimnastyczna — platforma dla niepetnosprawnych(mozliwos¢ przejscia ze szkoty do hali), toaleta dla osoby
niepetnosprawnej, podjazd dla wézkéw od strony podworka,

- modernizacji wymaga wydzielenie toalety dla osoby niepetnosprawnej, system przywotania pracownika, winda umozliwiajgca
dostanie sie na wyzsze kondygnacje.

30. Szkota Podstawowa Nr 19

- budynki placéwki potaczone sg na poziomie parteru. Dwa z nich (pawilon A i C) posiadajg windy. W szkole jest jedna toaleta
przystosowana do potrzeb niepetnosprawnych,

- brak udogodnien dla os6b niewidomych i gtuchoniemych, brak systemu przywotania pracownika.

31. Szkota Podstawowa Nr 20

- placdwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety réwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika,
instalacja systemu przywotawczego.

32. Ztobek Nr 3

- placédwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety réwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika,
instalacja systemu przywotfawczego.

33. Ztobek Nr 6

- placéwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

- wymaga petnej modernizacji: brak podjazdu, brak windy, toalety réwniez nie sg dostosowane, brak funkcji przywotania pracownika,
instalacja systemu przywotawczego.

34. Ztobek Nr 10

- placdwka posiada jedynie podjazd dla wézkéw,

- placédwka nie jest dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Zrédto: opracowanie wtasne

55




Analizujgc dostepnosc instytucji publicznych w Kedzierzynie-Kozlu stwierdzic nalezy, ze obiekty ktére
powstawaty w ostatnich latach sg najlepiej przygotowane pod wzgledem dostepnosci do potrzeb
wszystkich mieszkancéw miasta, a zwtaszcza tych z niepetnosprawnosciami czy tez tych posiadajgcych
mate dzieci (np. Muzeum Ziemi Kozielskiej, Hospicjum, Wodne oKKo). Z dobrg dostepnoscia (poniewaz
mimo wszystko brakuje pewnych elementéw dla petnej dostepnosci) mamy do czynienia w przypadku
takich instytucji jak np. SDS Promyczek czy gtéwna siedziba MOK, czyli DK ,Chemik”. Natomiast
z dostepnoscig zupetnie ograniczong i pod wzgledem technicznym trudng do zapewnienia, mamy do
czynienia w przypadku najstarszych obiektow.

Z kolei dokonujac analizy czestotliwosci kontaktow wydziatéw Urzedu Miasta z mieszkancami
stwierdzi¢, nalezy, ze wydziatem, ktéry miat najczestszy kontakt z odbiorcami swoich dziatan, byt
Wydziat Polityki Mieszkaniowej, Spraw Socjalnych i Zdrowia. Wg danych UM Kedzierzyn-Kozle w 2019
roku do tego wydziatu wptyneto tgcznie 155 présh i zgtoszen, co stanowito ponad 40% wszystkich tego
typu spraw w skali catego Urzedu Miasta. Poza Urzedem Miasta mieszkanicy najczesciej zwracali sie
z prosbg do Miejski Zarzad Budynkéw Komunalnych. To wfasnie w tej sferze miasto zasadniczo
najczesciej komunikuje sie bezposrednio z mieszkaricami.

Whioski dotyczace potrzeby podjecia dziatan celem realizacji potrzeb mieszkancéw dotyczyty
w najwiekszym stopniu:

1) Zwiekszenia zasobu mieszkaniowego gminy Kedzierzyn-KoZle poprzez remont pustostandw
i budowe mieszkan socjalnych oraz tymczasowych.

2) Przeznaczenia wiekszych srodkéw na budowe i remonty oraz utrzymanie drég i istniejacej
infrastruktury komunalne;j.

3) Przeznaczenia wiekszych srodkdw na utrzymanie porzadku publicznego i czystosci.

Tabela 6. Liczba prosb i zgtoszen kierowanych przez mieszkaricow do poszczegdlnych wydziatéw Urzedu Miasta

Liczba présh i zgtoszen Udziat I|’czby prosb
dotyczacych zakresu dziatan LSS
L.p. | Nazwa jednostki/komorki organizacyjnej w 2019 r. . . ‘) odniesieniu do
danej jednostki/komorki . oy
organizacyjna w 2019 r wszystkich prosb i
g v) ' zgtoszenn w 2019 r.
1 Wydz@ Polityki Mieszkaniowej, Spraw Socjalnych i 155 40,58%
Zdrowia
2 Wydziat Zarzgdzania Drogami 30 7,85%
3 Wydziat G.ospodarkl Nieruchomosciami i 59 759%
Planowania Przestrzennego
4 Z-ca Prezyder‘l’Fa Miasta d.s. Gospodarki . 20 5.24%
Przestrzennej i Inwestycyjno-Remontowej
5 Straz Miejska 16 4,19%
6 Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa 15 3,93%
7 Wydziat Finansowy 9 2,36%
8 Wydziat Oswiaty i Wychowania 8 2,09%
9 Z-ca Prezydenta Miasta ds. Oswiatowych i 7 183%
Spoteczno-Gospodarczych
10 | Wydziat Organizacyjny 5 1,31%
11 | Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej 4 1,05%
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12 | Biuro Prawne 3 0,79%
13 | Wydziat Inwestycji, Remontéw i Eksploatacji 2 0,52%
14 | Wydziat Zarzadzania Kryzysowego 2 0,52%
15 | Sekretarz Miasta 1 0,26%
16 | Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki 1 0,26%
tacznie 307
Zrédto: UM Kedzierzyn-Kozle
Tabela 7. Liczba prosb i zgtoszen kierowanych przez mieszkaricow do jednostek miejskich
Liczba présb i
zgtoszen Udziat liczby
dotyczacych préshb i zgtoszen
: . s . . zakresu dziatan w odniesieniu do
L.p. Nazwa jednostki/komarki organizacyjnej w 2019 r. - R e
jednostki/komarki i zgtoszen w
organizacyjna w 2019r.
2019r.
1 Miejski Zarzad Budynkéw Komunalnych 51 13,35%
2 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 12 3,14%
3 Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spotka z o.0. 4 1,05%
6 Czysty Region Spétka z o. o. 2 0,52%
4 Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji 2 0,52%
5 Miejski Zaktad Energetyki Cieplnej Spdtka z o.o. 2 0,52%
7 Kedzierzynsko-Kozielski Park Przemystowy 1 0,26%
8 Miejski Zaktad Cmentarny 1 0,26%
tacznie 75

Zrédto: UM Kedzierzyn-Kozle

Ponizej, w ujeciu tabelarycznym, przedstawiono szczegdétowa ocene jakosci i dostepnosci ustug

publicznych w Kedzierzynie-Kozlu. W ramach oceny dokonanej przez pryzmat standardéw dziatan

i procedur, zespotu, kompetencji, zasobdéw i technologii oraz wspdtpracy z interesariuszami,

zdefiniowano potencjaty i problemy zwigzane z jakoscig i dostepnoscig ustug publicznych.
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1.5.1. Standardy dziatania, procedury

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Akty prawa miejscowego i zarzadzen ustalajgcych
Swiadczenia ustug
podlegaja

systematycznym przegladom, pod katem ich

sposob
administracyjnych/komunalnych

skutecznoscii efektywnosci. Wnioski z przegladéw
sg podstawg do ich doskonalenia.

Akty prawa miejscowego oraz akty kierownictwa wewnetrznego poddawane s3
przeglagdom pod katem ich skutecznosci i efektywnosci, zgodnie z wprowadzonym
Systemem Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie.

Nie zidentyfikowano.

System nadzoru nad dokumentami wprowadza
obowigzek tworzenia tekstéw ujednoliconych dla
wszystkich regulacji (w tym zarzgdzen) oraz ich
udostepniania interesariuszom.

Zarzadzeniem Nr 1811/0r/2017 Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 20
listopada 2017 r. w sprawie ustalenia zasad przygotowywania projektéw uchwat
Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle oraz zarzadzen Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle i
okreslenia ich wzordw, zostat wprowadzony obowigzek opracowywania projektow
aktéw prawnych w ujednoliconym standardzie formalnym .

Nie zidentyfikowano.

JST systemowo zbiera i wykorzystuje opinie

interesariuszy do samooceny i doskonalenia
sposobu Swiadczenia ustug publicznych, w tym w

zakresie szeroko rozumianej dostepnosci.

Kazdy zainteresowany moze wyrazi¢ swojg opinie w przedmiocie $wiadczenia ustug
publicznych lub ztozy¢ wniosek za posrednictwem poczty elektronicznej (adresy
stuzbowe sg ogdlnodostepne), poprzez ePUAP, w formie tradycyjnej - drogg
pocztowa. Dokumenty te sg rozpatrywane zgodnie z przyjetymi procedurami.

W ramach doskonalenia w latach 2011-2017 przeprowadzane byfto badanie
ankietowe pomiaru satysfakcji klienta urzedu. Do momentu ogtoszenia pandemii,
mieszkaricy mogli po zakoriczeniu wizyty w konkretnym Wydziale / Biurze ocenié¢
sposéb swiadczenia obstugi poprzez system badania satysfakcji ,,happy or not”.

Nie zidentyfikowano.

Projekty aktéw prawa miejscowego i zarzadzen

ustalajacych sposob Swiadczenia ustug
administracyjnych/ komunalnych/ spotecznych
wspottworzone sg z interesariuszami (nawet jezeli
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego

tego nie wymagaja).

Konsultacje odbywajg sie na podstawie uchwaty nr LXIII/701/10 Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia szczegétowego
sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczgcych

dziatalnosci statutowej tych organizacji .

Nie zidentyfikowano.

System ustalania celéw i ich monitorowania
obejmuje wszystkie ustugi publiczne swiadczone
przez JST.

W ramach wprowadzonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Systemu Zarzadzania
Ryzykiem.

Nie zidentyfikowano.
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Opracowane i wdrozone sg standardy dostepnosci
ustug publicznych dla o0séb z ograniczong

mobilnoscia.

Osoby o ograniczonej mobilnosci oraz z innymi niepetnosprawnosciami, majg
dostep do ustug publicznych za posrednictwem poczty elektronicznej (adresy
stuzbowe sg ogdlnodostepne), poprzez ePUAP, w formie tradycyjnej - drogg
pocztowa. Budynki uzytecznosci publicznej w wigkszosci zostaty pozbawione barier

architektonicznych lub na biezgco sg one niwelowane.

Nie zidentyfikowano.

Wprowadzenie nowej ustugi poprzedzone jest
audytem dostepnosci przeprowadzonym z

udziatem reprezentantéw odbiorcéw ustug.

Nie wdrozono takiej praktyki,
z uwagi na fakt, iz
wystarczajgcym

uzasadnieniem wprowadzenia
wiekszosci nowych procedur
sg powszechnie wielokrotnie
nowelizowane obowigzujace
przepisy
wprowadzajgce nowe zadania.

prawa,

JST angazuje sie w zmiany przepiséw prawa, w
tym w zakresie doskonalenia procedur realizacji
ustug publicznych (np. poprzez aktywny udziat w
stowarzyszeniach jednostek samorzadu, innych
formach zrzeszania sie lub wspétpracy).

Gmina Kedzierzyn-Kozle jest cztonkiem :

1) Zwigzku Miast Polskich;

2) Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu Pradziad;
3) Kedzierzynsko-Strzeleckiego Subregionalnego Obszaru Funkcjonalnego,
w ktorym petni funkcje lidera;

4) Zwigzku Miedzygminnego , Czysty region”.

Nie zidentyfikowano.

1.5.2. Zespot

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za realizacje
ustug publicznych (w tym upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych) s3
delegowane do poziomu zapewniajgcego ich
skuteczng (tj. pozbawiong btedéw) i sprawng (tj.

w mozliwie najkrotszym terminie) realizacje.

Wprowadzony sposdb delegowania pracownikom zadan umozliwia sprawng
realizacje ustug publicznych.

Nie zidentyfikowano.
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Ciggtos¢ swiadczenia ustug publicznych jest

zapewniona poprzez system zastepstw.

Ciggtos¢ swiadczenia ustug publicznych jest zapewniona w drodze okresowego
powierzania pracownikom dodatkowych obowigzkéw lub zawierania z innymi
osobami umoOw o prace na czas zastepstwa.

Nie zidentyfikowano.

Ocena okresowa pracownikéw odpowiedzialnych
za realizacje ustug publicznych realizowana jest z
uwzglednieniem

kryteridw: etycznego

postepowania oraz jakosci obstugi klientow.

Kryteria etycznego postepowania oraz jakosci obstugi klientéw stanowia

obligatoryjng czes¢ systemu oceny okresowej pracownikow Urzedu Miasta .

Nie zidentyfikowano.

Weryfikacja kandydatéw na pracownikow w | Nie dotyczy Kryteria naboru nie odnosza
naborach na stanowiska, na ktérych swiadczone sie wprost do cech osobowosci
sq ustugi publiczne, odbywa sie z uwzglednieniem w naukowym znaczeniu tego
cech osobowosciowych istotnych dla jakosci pojecia, lecz — w ujeciu
obstugi klientéw. behawiorystycznym do
oczekiwanych zachowan
kandydatéw na pracownikéw
mogacych stanowi¢ przejaw
tych cech.
1.5.3. Kompetencje
Zakres oceny Potencjaty Problemy

Kompetencje pracownikdw odpowiedzialnych za
s3 uzupetniane

(np.
zmiany w sposobie

realizacje ustug publicznych

odpowiednio do potrzeb przed

wprowadzeniem istotnej
Swiadczenia ustug, przed uruchomieniem nowej

ustugi itp.).

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych uczestniczg
w szkoleniach merytorycznych z zakresu wtasciwych przepiséw prawa oraz z zakresu

tzw. kompetencji miekkich, w szczegélnosci umiejetnosci komunikacyjnych.

Nie zidentyfikowano.

Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowiska, na

ktorych  Swiadczone sg ustugi publiczne,

przechodzg — w ramach stuzby przygotowawczej -
kompleksowo

szkolenia stanowiskowe,

Nowi pracownicy, zatrudniani na stanowiskach, na ktorych sSwiadczone sg ustugi

publiczne, przechodzg — w ramach stuzby przygotowawczej - szkolenia

kompleksowo przygotowujgce ich do samodzielnego Swiadczenia ustug publicznych
0 pozgdanym standardzie.

Nie zidentyfikowano.
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przygotowujace ich do samodzielnego
Swiadczenia ustug publicznych o pozgdanym

standardzie.

Co najmniej pracownicy odpowiedzialni za
Swiadczenie ustug publicznych uczestniczg w
szkoleniach z tzw. kompetencji miekkich (np.
obstuga klientéw,

asertywnos¢, komunikacja,

etyka, dostepnosc).

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug publicznych uczestniczg w

szkoleniach z zakresu komunikacji, obstugi klientow, asertywnosci, etyki,

zarzadzania konfliktem.

Nie zidentyfikowano.

Pracownicy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug
publicznych angazuja sie w projekty majace na
celu doskonalenie sposobu realizacji ustug w
oparciu o doswiadczenia innych samorzaddéw, w
tym tzw. projekty benchmarkingowe, gdzie
parametry dostarczanych ustug sa Scisle policzone
i porownywane.

Urzad Miasta realizowat i realizuje projekty z zakresu doskonalenia sposobu
realizacji ustug w oparciu o doswiadczenia innych samorzaddw.

Nie zidentyfikowano.

1.5.4. Zasoby i technologie

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Dostep do ustug publicznych swiadczonych przez
JST jest wzmocniony w sferze informacyjnej (tzw.
wirtualne biura obstugi z wykazami ustug, opisami
ustug (procedur), wzorami drukéw urzedowych).

Dostep do ustug, w formie elektronicznej odbywa sie za posrednictwem
email: kancelaria@kedzierzynkozle.pl oraz Skrytki ePUAP /26j4ef7pxh/kkmdok.

Nie zidentyfikowano.

Warunki
umozliwiajg elektroniczne procedowanie spraw

techniczne na stanowiskach pracy
co najmniej na poziomie interakcyjnym (klient
moze zwrdcic sie do JST w formie elektronicznej w
kazdej sprawie; na dalszym etapie sprawa jest
kontynuowana elektronicznie lub tradycyjnie — w
zaleznosci od mozliwosci JST i wymogdow prawa).

Dane kontaktowe sg ogodlnodostepne na stronie podmiotowej w Biuletynie
Informacji Publicznej lub na stronie www.

Nie zidentyfikowano.
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Wszedzie, gdzie prawo dopuszcza takg mozliwosé, | Stworzone sg warunki elektronicznego zatatwiania spraw. Nie wszystkie ustugi wdrozone
JST stwarza warunki do elektronicznego sq w cyfrowej postaci.
zatatwiania spraw na poziomie transakcyjnym
(mozliwos¢ zatatwienia sprawy od poczatku do
konca w formie elektronicznej).

Wyposazenie  stanowisk  pracy zapewnia | W ramach wprowadzonej Procedury Bezpiecznej Eksploatacji Systemu | Nie zidentyfikowano.
niezaktdocong i efektywng obstuge obywateli i | Teleinformatycznego, ,Szczegdlnych wymagan bezpieczenstwa dla systemu
podmiotéw oraz realizacje procesoéw | informatycznego” oraz udzielenia akredytacji bezpieczeAstwa dla systemu
wewnetrznych, w tym z zachowaniem procedur | teleinformatycznego przeznaczonego do przetwarzania informacji niejawnych
ochrony danych (RODO) oraz adekwatnych regut | o klauzuli ,,zastrzezone” oraz ,Polityki bezpieczenstwa danych osobowych
zabezpieczen przed wzrastajgcymi | w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle” oraz ,Instrukcji zarzadzania systemem
cyberzagrozeniami. informatycznym stuzagcym do przetwarzania danych osobowych oraz postepowania
w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-

Kozle”.

1.5.5. Wspodtpraca z interesariuszami

Zakres oceny Potencjaty Problemy

Proces jest systemowo doskonalony w oparciu o | Miasto stara sie sukcesywnie poprawiaé jakos¢ i dostepnos¢ ustug w oparciu | W toku badania ankietowego

nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu | o m.in. analize przepisow, skarg, wnioskéw i petycji interesariuszy, wyniki | z mieszkanicami (zwtaszcza
wewnetrznego i zewnetrznego, | kontroli przeglady zarzgdzania w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia. w kontekscie pytan o marzenie
zidentyfikowane dobre praktyki, czy informacje dotyczace Kedzierzyna-Kozla)
zwrotne od interesariuszy. ujawnity sie nowe problemy, ktére

nalezy przeanalizowaé.?

3 7rédto: Raport ,Kedzierzyn-Kozle widziany oczami uczniéw szkét ponadpodstawowych”. Raport powstat w oparciu o wyniki badania ankietowego zrealizowanego
w okresie 03.02-07.02.2020. Na 684 ucznidéw konczacych w roku szkolnym 2019/2020 nauke, ankiete wypetnito 495 - czyli ponad 72% populacji.
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1.6. Partnerstwo, przejrzystosc i aktywnosc spoteczna

Ocene partnerstwa, przejrzystosci oraz aktywnosci spotecznej Kedzierzyna-Kozla przeprowadzono w
oparciu o wnioski wynikajgce z arkuszy samooceny, wybrane dane statystyczne, sprawozdania
z programu wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, wnioski ptyngce ze spotkania z liderami
instytucjonalnymi oraz lokalnymi, wnioski ptynace z raportu o stanie miasta za 2019 rok.

Informacji nt. aktywnosci i integracji spotecznej mieszkancow Kedzierzyna-Kozla dostarcza szereg
danych statystycznych. Istotne informacje uzyskano rowniez poprzez badania (ankietowe i
wideokonferencje) z mtodymi mieszkaricami miasta oraz bezposredniego spotkania z liderami
spotecznymi. Przeanalizowano ponadto informacje dotyczace wspétpracy miasta z sektorem
spotecznym oraz dane dotyczgce budzetu obywatelskiego. Spojrzenie na sfere integracji spotecznej
uzupetniono o wnioski ptyngce z badania z migrantami ekonomicznymi (wywiady telefoniczne), ktérzy
przybyli do miasta w ostatnich latach.

e W obszarze dziatan na rzecz aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej, przynoszacych korzysci
w postaci poprawy jakosci zycia mieszkancéw, oprécz aktywnosci podejmowanych przez wiadze
lokalne, szczegdlnie wazna jest rola organizacji pozarzadowych. W ogdlnopolskiej bazie organizacji
pozarzagdowych na stronie www.ngo.pl znajduje sie obecnie 67 dziatajgcych podmiotdow trzeciego
sektora zarejestrowanych w miescie Kedzierzyn-Kozle. W tym miejscu nalezy uzupetni¢ informacje
o liczbie organizacji pozarzadowych, ktérg podaje GUS. Ot6z wg GUS w 2018 roku w Kedzierzynie-
Kozlu byto 170 organizacji pozarzagdowych. Zestawienie obu danych wskazuje prawdopodobnie na
potencjat aktywnosci istniejagcych organizacji pozarzadowych w Kedzierzynie-KoZlu. Liczba
organizacji pozarzgdowych ujetych w bazie www.ngo.pl jest zasadniczo zbiezna z liczbg organizacji
pozarzagdowych, ktére biorgc udziat w konkursach na realizacje zadan publicznych ogtaszanych
przez Miasto. W 2019 roku 52 organizacje wziety udziat w realizacji tych zadan w Kedzierzynie-
Kozlu w ramach rocznego programu wspotpracy miasta z sektorem pozarzgdowym. Powyzsze dane
wskazujg zatem, ze w Kedzierzynie-Kozlu aktywnos$¢ wykazuje okoto trzecia czesc istniejgcych
organizacji pozarzadowych.

e GminaKedzierzyn-Kozle wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi realizuje w oparciu o Program
wspdtpracy Gminy Kedzierzyn-Kozle z organizaciami pozarzgdowymi oraz podmiotami
dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego. Program ten na rok 2019, opracowany zostat na
podstawie art. 5a ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg o dz.p.p i zostat: (a)
poddany konsultacjom przeprowadzonym w trybie okreslonym w uchwale Nr LXIII/701/10 Rady
Miasta Kedzierzyn-KoZle z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia szczegdétowego sposobu
konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami wymienionymiw art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji; (b) wprowadzony przez Rade
Miasta Kedzierzyn-Kozle Uchwatg Nr LXI11/605/18 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. w sprawie
przyjecia Programu wspotpracy Gminy Kedzierzyn-Kozle z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami dziatajgcymi w zakresie pozytku publicznego za 2019 r.

Przedmiotem wspodtpracy Gminy z organizacjami pozarzagdowymi byta realizacja nalezacych do
zadan Gminy priorytetowych zadan publicznych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o dz.p.p
i w szczegdlnosci w zakresie: ochrony i promocji zdrowia; pomocy spotecznej; nauki, edukacji,
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oswiaty i wychowania; kultury, sztuki, ochrony ddébr kultury i tradycji; wspierania
i upowszechniania kultury fizycznej i turystyki; ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego; integracji europejskiej; promocji i organizacji wolontariatu; dziatalnosci
wspomagajacej rozwdj gospodarczy i rozwdj przedsiebiorczosci; dziatalnosci na rzecz porzadku
i bezpieczenstwa publicznego Gminy; dziatalnos¢ na rzecz upowszechniania i ochrony wolnosci
i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatan wspomagajacych rozwéj demokracji.
Wysokos¢ srodkédw przeznaczonych w ramach zawartych umoéw dotacji na realizacje Programu
w 2019 r. wyniosta 2.198.964 zt.

W 2019 r. Gmina wspodtpracowata z organizacjami pozarzagdowymi przekazujac im do realizacji
zadania publiczne o réznym charakterze i w réznych obszarach. Dziataniami z obszaru ochrony
i promocji zdrowia oraz pomocy spotecznej objeto 1067 oséb. Gmina propagowata wolontariat
umozliwiajgc zaangazowanie dziatan wolontariuszy w przedsiewziecia instytucji pomocy
spotecznej, w szczegdlnosci stuzgce faczeniu pokolen, budowaniu wiezi miedzygeneracyjnych
i solidarnosci miedzypokoleniowej. Wspdlne spotkania senioréw z mitodziezg miaty pozytywny
wplyw na zdrowie i samopoczucie obu grup wiekowych. W ramach Programu Wspétpracy Gminy
z Organizacjami Pozarzadowymi Gmina Kedzierzyn-Kozle wspierata finansowo projekty
realizowane przez organizacje pozarzgdowe oraz Program Regrantingowy. Cztonkowie organizacji
pozarzgdowych oraz pracownicy jednostek pomocy spotecznej korzystali z réznorodnych szkolen.
Poszczegdlne problemy spoteczne poddawane byty diagnozie i monitoringowi.

W organizowanych przez miasto konkursach uczestniczg w wiekszosci wcigz te same (aktywne)
podmioty. Rokrocznie sktadajg one wnioski o realizacje zadan publicznych — zazwyczaj z sukcesem.
Gmina aby wspomdc inne stowarzyszenia organizuje szkolenia jak przygotowaé i poprawnie
rozliczy¢ wniosek konkursowy. Ostatnie tego typu szkolenie, prowadzone w 2019 r., cieszyto sie
bardzo duzym zainteresowaniem - uczestniczyto w nim ok 50 osdb.

Nalezy podkresli¢, iz potencjat dziatajagcych w miescie organizacji pozarzagdowych jest poznany
tylko czesciowo. Aktywnos¢ organizacji pozarzadowych zwigzana z uczestnictwem w realizacji
dziatan ujetych w rocznych programach wspdtpracy to zapewne tylko czesé¢ aktywnosci ogotu
organizacji pozarzgdowych. W Kedzierzynie-KoZzlu nie dziata inkubator dla organizacji
pozarzadowych, ktéry modgtby, oprdcz roli animujacej i wspierajgcych dziatalno$¢ organizacji
spotecznych w miescie, dokona¢ oceny potencjatu aktywnosci organizacji pozarzadowych
i sieciowac ich dziatalnos¢. Takie wiedza miasta nt. lideréw spotecznych jest ograniczona.
Z reguty aktywnos$¢ spoteczng, np. poprzez uczestnictwo w pracach planistycznych nad nowymi
dokumentami strategicznymi wykazuje grupa tych samych oséb. Mato aktywne s3 srodowiska
mtodziezowe.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz idea sieciowania organizacji pozarzgdowych w Kedzierzynie-
KozZlu realizowana jest poprzez rozwdj Centrum Zintegrowanej Aktywnosci Spotecznej (CZAS). to
centrum zajmuje pietro jednego z budynkéw nalezgcych do miasta, w ktédrym znajdujg sie
pomieszczenia, uzyczane organizacjom pozarzagdowym. Ponadto w 2019 roku Gmina udostepnita
w formie uzyczenia inne lokale i obiekty 7 organizacjom pozarzgdowym.

W Kedzierzynie-Kozlu od 2011 roku dziata Miodziezowa Rada Miasta. Debata
z Mtodziezowg Rada Miasta Kedzierzyn-KozZle* przeprowadzona w kwietniu 2020 roku wskazuje,

4 Zrédto: Raport z debaty z Mtodziezowa Radg Miasta Kedzierzyn-Kozle w ramach Programu Rozwoju Lokalnego
Miasta Kedzierzyn-Kozle”. Spotkanie w formie wideokonferencji odbyto sie 24 kwietnia 2020. Uczestniczyto w
nim 20 oséb w tym 10 przedstawicieli M.R.M oraz goscie zaproszeni do udziatu przez Prezydent Miasta Sabine
Nowosielska.
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Ze ocena rzeczywistosci i szans rozwoju osobistego w miescie jest inaczej oceniana przez mtodziez,
a inaczej przez przedstawicieli Miasta. Mtodzi poszukujgc kierunkédw i miejsc studiéw wybierajg
wieksze miasta, pomimo tego, ze Kedzierzyn-Kozle oferuje catkiem korzystne warunki zatrudnienia
i rozwoju. Mtodzi mieszkancy oczekujg, ze w zakresie oferty czasu wolnego wiecej dziatan bedzie
realizowane pod katem ich potrzeb. Majg wrazenie, ze ich potrzeby nie sg w stanie przebic sie do
uszu oséb decydujgcych o rozwoju miasta. Lepiej w tym zakresie wyglada np. artykutowanie
potrzeb przez sSrodowiska seniorskie. Wg opinii mtodych osdb, mtodziez chce dziata¢ ale nie wie z
kim rozmawiaé, z kim sie spotkac. Czasami szybko sie zniecheca, np. kiedy trzeba napisa¢ wniosek,
pojs$¢ porozmawiac. Mfodziez w miescie, jak sama méwi, nie jest nauczona ,przepychania sie do
witadz”. Z ich dos$wiadczen wynika, ze inaczej to wyglada np. w Opolu. Z drugiej strony wtadze
miasta podkreslajg swojg otwartosé na pomysty i dziatania mtodych oséb.

e Srodowiska seniorskie nalezg do jednych z najaktywniejszych grup spotecznych w miescie.
Niejako sprzyjajg temu zjawiska demograficzne. Rosngca liczba oséb w wieku senioralnym
przektada sie takze na potencjat aktywnosci spotecznej, pojawianie sie nowych lideréw w tych
srodowiskach i skala tych zjawisk zauwazana jest przez wtadze miasta. W miescie funkcjonuja
zarowno formalne jak tez mniej formalne zrzeszenia senioréw. Seniorzy majg réwniez duzg site
przebicia w artykutowaniu swoich potrzeb, m. in. poprzez gtosowanie w budzecie obywatelskim,
aktywnos¢ w funkcjonowaniu struktur osiedlowych. Jednoczesnie skala zmian demograficznych
wskazuje, ze potrzeby tej grupy wiekowej nie sg zaspokojone w petnym zakresie. Od 2015 roku w
Kedzierzynie-Kozlu dziata Miejska Rada Senioréw. Do Rady proponowaé kandydatéw mogg
mieszkancy miasta, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia i podmioty dziatajgce na rzecz oséb starszych
(organizacje pozarzadowe, uniwersytety trzeciego wieku) z siedzibg na terenie miasta.

o W Kedzierzynie-Kozlu funkcjonuje inicjatywa lokalna, ktéra skierowana jest do formalnych
i nieformalnych grup mieszkancéw, ktérzy zamierzajg dziata¢ na rzecz Gminy Kedzierzyn-Kozle.
W ramach inicjatywy lokalnej mieszkanicy miasta bezposrednio, bgdz za posrednictwem organizacji
pozarzadowych, lub podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239) mogg ztozy¢ wniosek (wniosek w
rozumieniu Kodeksu postepowania administracyjnego) o realizacje zadania publicznego do Gminy
Kedzierzyn-Kozle, na terenie ktdérej majg miejsce zamieszkania lub siedzibe. Przedsiewzie¢
organizowanych w formie inicjatywy lokalnej jest zazwyczaj kilka w trakcie roku.

e Na poziom aktywnosci i integracji spotecznej mieszkancéw ma takze wptyw jakosé wspotpracy
liderow instytucjonalnych i spotecznych. O stanie tej wspotpracy w Kedzierzynie-Kozlu Swiadczg
wyniki badari przeprowadzonych z liderami instytucjonalnymi i spotecznymi®. Analizujgc
wypowiedzi uczestnikdw badania, zarédwno grupy liderow instytucjonalnych, jak i liderow
spotecznych, mozna wysnu¢ wniosek, ze obie grupy, mimo realizacji wspdlnych tematéw
i projektow, czesto majg problem ze wspodtpracy i zrozumieniem wiasnych potrzeb i dziatan.

e Do problemdw integracji spotecznej nowych mieszkaricow miasta mozna zaliczy¢ niewystarczajaca
liczbe miejsc do rekreacji i spedzania wolnego czasu, niskg atrakcyjnosc tych miejsc, a w przypadku
0s6b niebedacych obywatelami Polski, takze umiarkowang tolerancje przez obecnych
mieszkancodw miasta. W badaniu ankietowym mieszkancy pytani o stosunek do obcokrajowcéw,
osiedlajgcych sie i pracujgcych w miescie byli pozytywnie nastawieni to tego faktu (41,30%

5 Raport z badan fokusowych ,Badanie potencjatu rozwoju miasta i potencjatu wspétpracy”. Badanie z liderami
instytucjonalnymi i spotecznymi zrealizowano 3 marca 2020 roku. W badaniu wzieto udziat fgcznie 16 oséb: 10
0s6b — liderdw instytucji publicznych (I grupa), 6 oséb — lideréw spotecznych (Il grupa).
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badanych), 34,43% badanych nie miato zdania na ten temat a 24,26% byto negatywnie
nastawionych.®

e Obywatele panstw trzecich, ktérzy coraz liczniej przybywajg do Kedzierzyna-Kozla oczekuja
wsparcia z zakresu nauki jezyka polskiego oraz przejrzystych informacji nt. poruszania sie w gaszczu
prawnym. Do oséb takich z reguty stabo dociera informacja o istniejgcych formach pomocy i
integracji.”

Wazng role w obszarze aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej odgrywa budzet obywatelski.
W Kedzierzynie-Kozlu funkcjonuje on od 2017 roku. Jest on narzedziem wspierajgcym wigczenie
mieszkancéw w kreowanie rozwoju lokalnego w odniesieniu do najblizszego otoczenia. Co roku
mieszkancy miasta majg okazje wybiera¢ dziatania i przedsiewziecia, ktére realizuje w przestrzeni
miasta Gmina. Z roku na roku obserwuje sie rosngcy budzet tej inicjatywy w Kedzierzynie-Kozlu.
W 2020 roku na budzet obywatelski przeznaczono 1,9 min zf, okoto 500 tys. zt wiecej niz w pierwszej
edycjiw 2017 roku. Rekordowg liczbe waznych oddanych gtoséw odnotowano w 2019 roku. Na zadania
ujete w budzecie obywatelskim gtosowato 6250 mieszkaricéw, czyli okoto 10% populacji miasta.

Przygladajac sie aktywnosci poszczegdlnych osiedli, wyrazonej w postaci liczby zgtoszonych projektow,
zauwazy¢ mozna, ze dwa osiedla wyrézniajg sie na tle pozostatych. S to osiedla Srédmiescie
i Pogorzelec, ktére w sumie od poczatku funkcjonowania Budzetu Obywatelskiego zgtosity 78
projektéw (46 — Srédmiescie, 32 — Pogorzelec), co stanowito 30,5% wszystkich zgtoszonych projektéw
w analizowanym okresie.

Z kolei analiza srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan w ramach budzetu obywatelskiego
pokazuje, ze tgczna kwota budzetu systematycznie rosnie — z poziomu nieco ponad 1,46 min zt
w 2017 roku do poziomu niemal 1,92 min zt w 2020 roku. Okazuje sie takze, ze dwa osiedla najbardziej
aktywne pod katem liczby zgtaszanych projektéw, konsumuja takze niemal 1/3 srodkéw budzetu
obywatelskiego. Osiedle Pogorzelec oraz osiedle Srédmiescie uzyskaty w analizowanym okresie po
ponad 1 min zt kazde, na realizacje zgtoszonych zadan. Wysokos¢ srodkéow dedykowanych
poszczegoblnym osiedlom powigzana jest z liczbg zamieszkujgcych je mieszkancéw.

Do form aktywnosci spotecznej Kedzierzyna-Kozle zaliczy¢ mozna takze dziatalno$é utworzonych w
mysl przepisow ustawy o samorzadzie gminnym jednostek pomocniczych - osiedli — funkcjonujacych
w oparciu o nadane im statuty, za posrednictwem wybieralnych organéw -rad i zarzadéw osiedli..
Instytucjonalnie Rady osiedli wspierajg dziatania gminy bezposrednio w terenie. Organizujg nie tylko
imprezy i wydarzenia integracyjne dla mieszkaricéw ale takze uczestniczg w pracach nad budzetem
obywatelskim czy organizujg spotkania mieszkaricdw osiedla z Prezydentem Miasta. Na biezgco
kontaktujg sie w sprawie potrzeb spotecznosci lokalnej. Dziatania struktur osiedlowych powinny zostaé
wzmochnione i zintensyfikowane przez dziatania w ramach idei Dugnad

Kolejnym obszarem wptywajgcym na aktywizacje i integracje spotecznosci lokalnej jest dziatalnos¢
centrow, domoéw, osrodkéw kultury, klubow i $wietlic. Wedtug danych GUS w latach 2011-2018
mozna zaobserwowac spadek o 11,8% liczby organizowanych imprez oraz spadek o niemal 60% liczby
uczestnikéw tych imprez.

6 Zrédto: Raport ,Kedzierzyn-Kozle widziany oczami uczniéw szkét ponadpodstawowych”. Raport powstat
w oparciu o wyniki badania ankietowego zrealizowanego w okresie 03.02-07.02.2020. Na 684 uczniéw
konczacych w roku szkolnym 2019/2020 nauke, ankiete wypetnito 495 - czyli ponad 72% populaciji.

7 Zrédto: Badanie IDI z migrantami, osobami, ktére zamieszkaty w Kedzierzynie-Kozlu , marzec 2020 r.
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Nalezy stwierdzi¢, ze pomimo duzej aktywnosci w sferze wydarzen organizowanych przez centra,
domy, osrodki kultury, kluby i $wietlice, to widoczne sg (w oparciu o dane GUS) negatywne trendy
zwiazane ze spadkiem zaréwno liczny wydarzen, jak i liczby uczestnikow tych wydarzen. Taki stan
zasadniczo koreluje ze spadkiem liczby mieszkancéw.

Ponizej, w ujeciu tabelarycznym, przedstawiono szczegétowa ocene partnerstwa, przejrzystosci i
aktywnosci spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu. W ramach oceny dokonanej przez pryzmat standardéw
dziatan i procedur, zespotu, kompetencji, zasobdw i technologii oraz wspétpracy z interesariuszami,
zdefiniowano potencjaty i problemy dotyczace partnerstwa, przejrzystosci i aktywnosci spotecznej w
Kedzierzynie-Kozlu.
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1.6.1. Standardy dziatania, procedury

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

W BIP lub odpowiednio na stronie internetowej
JST sa publikowane co najmniej wymagane
prawem informacje, a wnioski o udostepnienie
realizowane w

informacji  publicznej sa

ustawowym terminie.

Na stronie podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej publikowane s3
wszystkie wymagane prawem informacje , w tym akty prawne wydawane przez
organy Gminy - uchwaty Rady Miasta oraz zarzadzenia Prezydenta Miasta a takze
umowy zawarte przez Gmine z podmiotami zewnetrznymi w zakresie dostaw,
ustug i robdt budowlanych.

Whioski o udostepnienie informacji publicznej rozpatrywane sg w trybie i
terminach okreslonych w przepisach ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

Nie zidentyfikowano.

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono co

najmniej: zasady udziatu mieszkancéw w procesie

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono:
1) ogdlne zasady udziatu mieszkancéw w procesie uchwatodawczym.

Mieszkancy nie korzystaja z

przystugujacych im uprawnien lub

uchwatodawczym, zasady konsultacji | 2) zasady przeprowadzania konsultacji z organizacjami pozarzadowymi. robig to sporadycznie.
spotecznych, zasady realizacji obywatelskiej | 3) zasady przeprowadzania konsultacji w trybie Budzetu Obywatelskiego.
inicjatywy uchwatodawczej, zasady realizacji | 4) zasady wnoszenia obywatelskich inicjatyw uchwatodawczych.
inicjatyw lokalnych. 5) zasad oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej.
" JST funkcjonuje budzet | Funkcjonuje budzet obywatelski, ktdrego zasady okreslono uchwatg nr11/18/18 | Nie zidentyfikowano.

obywatelski/partycypacyjny, ktorego zasady s3
przedmiotem konsultacji i ewaluacji z udziatem
mieszkancow.

Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 11 grudnia 2018 r. Ta inicjatywa cieszy sie
duzym powodzeniem.

Procedura tworzenia plandéw strategicznych

przesadza o obligatoryjnym wtgczeniu
interesariuszy w proces tworzenia, aktualizacji,

realizacji i monitorowania strategii.

Tworzenie, aktualizacja i realizacja plandw strategicznych odbywa sie z udziatem
interesariuszy.

Nie zidentyfikowano.

Obok
dziatajg: mtodziezowa rada gminy oraz rada

obligatoryjnych  ciat opiniodawczych

senioréw.

Miejska Rada Senioréw zostata powotana uchwatg nr XXI/163/15 Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle z dnia 26 listopada 2015 .

Mtodziezowa Rada Miasta zostata powotana uchwatg nr X11/148/11 Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle z dnia 31 sierpnia 2011 r.

Nie zidentyfikowano.

W proces tworzenia, przegladu i doskonalenia
uchwat systemowo wigczani sg interesariusze.

Projekty uchwat udostepniane sg w BIP. Mieszkancy za posrednictwem Radnych
(ich reprezentujgcych) mogg zgtaszaé uwagi.

Nie zidentyfikowano.
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W JST
(dzielnice/osiedla/sotectwa),

funkcjonujg jednostki pomocnicze

tam, gdzie to

przestrzennie uzasadnione.

Na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle stosownymi uchwatami Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle zostato utworzonych 16 jednostek pomocniczych - osiedli.

Nie zidentyfikowano.

Zadania o] charakterze ponadlokalnym

realizowane s3 w partnerstwie (np. w drodze
porozumien, zwigzkdw komunalnych, uméw o
dla  konkretnych

partnerstwie zawieranych

projektéw, w innych formach).

W celu wykonywania zadan z zakresu gospodarowania odpadami 9 a nastepnie
11 gmin potozonych na terenie 3 powiatéw wojewddztwa opolskiego w 2008 r
utworzono Zwigzek Miedzygminny Czysty Region z siedzibe w Kedzierzynie-
Kozlu, z dominujgcym udziatem Gminy Kedzierzyn-Kozle.

W ramach wspdtdziatania z innymi gminami zawierane sg porozumienia w
sprawie powierzenia i przekazania zadan w roinych zakresach. Jedne z
najwiekszych projektow partnerskich realizowane sg w ramach Kedzierzynsko-
Strzeleckiego Subregionalnego Obszaru Funkcjonalnego, w ktérym liderem jest
gmina Kedzierzyn-Kozle.

Gmina Kedzierzyn-Kozle jako
dominujacy  cztonek  zwigzku
miedzygminnego lub lider

projektow realizowanych
w partnerstwie ponosi gtéwny
ciezar koordynacji a zarazem
odpowiedzialnos¢ za prawidtowa
zadan

lub

partnerskich

realizacje i rozliczenie

zwigzku  miedzygminnego
projektow
obejmujgcych nawet kilkunastu

partneréw.

W Urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST oraz
w komunalnych osobach prawnych istniejg
procedury i sg wdrazane zasady etycznego
postepowania, w tym zapobiegania zjawiskom

korupcji i sytuacjom konfliktu intereséw.

W Urzedzie Miasta i
dziatajacych w oparciu o przepisy ustawy o samorzadzie gminnym i nadane w

wiekszosci gminnych jednostek organizacyjnych

oparciu o nie akty statutowe oraz przepisy ustawy o pracownikach

samorzagdowych, ustawy Prawo zamdwien publicznych, ustawy o

odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, stosowane sg
zasady etycznego postepowania, w tym zapobiegania zjawiskom korupcji i
sytuacjom konfliktu intereséw, okreslone w wyzej wymienionych ustawach.

Niezaleznie od powyzszego kodeksy etyki zostaty wprowadzone zarzgdzeniami
dyrektoréw w Miejskiej Bibliotece Publicznej, Muzeum Ziemi Kozielskiej w
Kedzierzynie-Kozlu w organizacji Budynkow

oraz Miejskim Zarzadzie

Komunalnych.

Nie zidentyfikowano.

Program wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi jest wypracowywany wspdlnie z

organizacjami pozarzagdowymi.

Program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi jest obligatoryjne

opracowywany po  przeprowadzeniu  konsultacji z  organizacjami

pozarzgdowymi.

Nie
zaangazowania

zauwaza sie duzego
NGO

W przygotowanie programu.

IST
udostepniania danych publicznych do ponownego

opracowato i  wdrozyto  standardy

wykorzystania (,,otwarte dane”).

W Urzedzie Miasta oraz gminnych jednostkach organizacyjnych bezposrednio
stosowane sg przepisy ustawy z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora finanséw publicznych.

Nie zidentyfikowano.

69




1.6.2. Zespot

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

W JST funkcjonujg zespoty/ wyspecjalizowane
stanowiska odpowiedzialne za koordynacje
dziatan z

zakresu dostepu do informacji

publiczne;j.

W Urzedzie Miasta i gminnych jednostkach organizacyjnych zostaty utworzone
komorki organizacyjne lub stanowiska odpowiedzialne za koordynacje dziatan z
zakresu dostepu do informacji publicznej albo zadania z tego zakresu powierzono
istniejgcym komaorkom organizacyjnym lub stanowiskom.

Nie zidentyfikowano.

Pracownicy podejmujg inicjatywy zwigzane z
wtgczeniem interesariuszy w planowanie zadan
i ich realizacje.

Wiaczenie interesariuszy w planowanie zadan i ich realizacje nastepuje w kazdym
przypadku przeprowadzania konsultacji okreslonego projektu aktu prawnego.
Ponadto od kilku lat interesariusze sg wiaczani na réznych etapach przygotowan
projektow dofinansowanych ze srodkow zewnetrznych (co jest korzystne dla obu
stron).

Nie zidentyfikowano.

Wtadze JST oraz kierownicy Sredniego szczebla
analizujg na biezgco mozliwosci, a takze krétko i
dtugofalowe korzysci oraz koszty wynikajgce z

podejmowania wspotpracy
miedzysamorzadowej w obszarach
funkcjonalnych i w wypadku korzystnego

bilansu planuja lub podejmuja takie inicjatywy.

Prezydent Miasta, jego zastepcy i witasciwi kierownicy komdrek organizacyjnych
Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle analizujg mozliwosci, a takze korzysci oraz koszty
wynikajagce z podejmowania wspdtpracy miedzysamorzgdowej. Szala korzysci
przechyla sie na korzys¢ takich inicjatyw zatem sg one realizowane.

Nie zidentyfikowano.

W JST w przypadku zawierania formalnych

partnerstw oraz powotywania ciat

opiniodawczych i/lub jednostek pomocniczych,
funkcjonuja

zespoty/ wyspecjalizowane

stanowiska odpowiedzialne za koordynacje

wspotpracy w tym zakresie.

Powotywane sg odpowiednie zespoty, np.

-zespot ds. realizacji projektu pn. ,Wzrost jakosci ustug administracyjnych w
Dzierzoniowie, Kluczborku, Kedzierzynie-Kozlu, Namystowie i Prudniku”,

- zespot ds. realizacji projektu pn. ,Partnerstwo na rzecz bioréznorodnosci
biologicznej wojewddztwa opolskiego”.

problemy ze

pracy
cztonkdw zespotéw roboczych w

Wystepuja
skoordynowaniem
projektach partnerskich,
angazujacych wiecej niz trzech
partneréw.
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1.6.3. Kompetencje

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Pracownicy samorzadowi uczestnicza
systemowo w szkoleniach z zakresu dostepu do
informacji publicznej oraz ochrony informacji
niestanowigcej informacji publicznej (tj. dane
osobowe, autorskie,

prawa tajemnica

przedsiebiorstwa, tajemnica skarbowa, itp.).

Urzad Miasta i gminne jednostki organizacyjne organizujg szkolenia dla

pracownikow odpowiedzialnych za realizacje okreslonych zadan

kierunkowych szkolen z zakresu dostepu do informacji publicznej oraz
ochrony informacji niestanowigcej informacji publicznej.

Nie zidentyfikowano.

Zwiekszenie udziatu interesariuszy w procesach
wspotdecydowania i wspotzarzgdzania miastem
jest poprzedzany szkoleniami dla pracownikéw
zaangazowanych w proces po stronie JST.

Urzad Miasta organizuje szkolenia dla pracownikéw odpowiedzialnych za
zwiekszanie udziatu interesariuszy w procesach wspoétdecydowania i
wspotzarzadzania.

Nie zidentyfikowano.

Pracownicy majg $wiadomos$¢ koniecznosci

wtgczenia interesariuszy w dziatania JST.

Kazdy projekt aktu normatywnego (uchwaty lub zarzadzenia ) jest poddany
analizie stanowiskowej oraz przez kierownika komoérki organizacyjnej
odpowiedzialnej za jego przygotowywanie pod wzgledem obowigzku lub
celowosci zakresu wtaczenia interesariuszy.

Pracownicy mimo Swiadomosci
znaczenia  wigczenia interesariuszy
w proces wspottworzenia

i wspotdecydowania o miescie, nie
zawsze majg stosowne przygotowanie
(dla

informacji

aby profesjonalnie uzyskania

potrzebnej zwrotnej)
przeprowadzi¢ warsztaty, konsultacje czy

inng forme dyskusji panelowej.

Proces wdrazania nowych mechanizméw
partycypacji i udziatu interesariuszy w procesach
wspotdecydowania i wspotzarzgdzania miastem

jest poprzedzany szkoleniami dla interesariuszy.

Gmina organizuje cyklicznie szkolenia dla przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych. Ostatnie zostato przeprowadzone w lutym 2020 r.

Nie zidentyfikowano.

Pracownicy samorzgdowi podlegajg systemowo
szkoleniom z zakresu etyki w tym zapobiegania

zjawiskom korupcji i sytuacjom konfliktu

interesow.

Urzad Miasta i gminne jednostki organizacyjne organizujg szkolenia dla
pracownikow z zakresu etyki w tym zapobiegania zjawiskom korupcji i
sytuacjom konfliktu intereséw juz w ramach stuzby przygotowawczej.

Nie zidentyfikowano.
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1.6.4. Zasoby i technologie

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

W BIP JST
upowszechniane sg informacje o mozliwosci

i/lub na stronie internetowe;j

udziatu mieszkancow w procesach

wspotzarzadzania miastem w formie

przystepnej dla interesariuszy.

Zaréwno na stronie podmiotowej Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle w BIP
jak i portalu Gminy utworzono odrebng podstrone dla upowszechniania

informacji o mozliwosci udziatu mieszkaicow w  procesach

wspotzarzgdzania miastem w formie przystepnej dla interesariuszy.

Zgtaszane sg problemy ze znalezieniem
na stronie internetowej tych informacji.

JST przygotowuje i udostepnia dane publiczne
do ponownego wykorzystywania np. do celow
naukowych czy biznesowych, co zwieksza
przejrzystos¢ dziatan administracji i umozliwia

ich kontrole przez obywateli.

W Urzedzie Miasta
bezposrednio stosowane sg przepisy ustawy z dnia 25 lutego 2016 r.

oraz gminnych jednostkach organizacyjnych

o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora finanséw publicznych.

Nie zidentyfikowano.

1.6.5. Wspotpraca z interesariuszami

Zakres oceny

Potencjaty

Problemy

Proces wspdtpracy z  mieszkancami i

podmiotami z réznych sektorow jest systemowo

doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu
wewngtrznego i zewnetrznego,

zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje
zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.

Proces wspodtpracy z interesariuszami jest stale doskonalony na podstawie
informacji zwrotnej przekazywanej do gminy.

W ocenie gminy wspétpraca z NGO
ksztattuje sie na dobrym poziomie.
Odmienne zdanie majg na ten temat
organizacje pozarzadowe, co zostato
zaakcentowane na spotkaniu z liderami
spotecznymi. Wskazujg one na brak
wsparcia ze strony gminy, partnerstwa,
zaufania. Powyzisze Swiadczy o tym, ze
obszar wspotpracy i

lokalnymi

partnerstwa z
interesariuszami powinien

zosta¢ wzmocniony.
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2. Diagnoza deficytow i problemow w zakresie funkcjonowania lokalnej
administracji i wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami

2.1. Deficyty i problemy w projektowaniu i wdrazaniu standardow funkcjonowania JST

Problem 1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie do projektowania

strategicznego rozwoju miasta.

Miasto dostrzega deficyty w zakresie monitoringu zarzadzania strategicznego. Dotyczg one
zasadniczo sposobu pomiaru postepow realizacji strategii. Opierajgc sie na wynikach samooceny
miasta, dokonanej w trakcie warsztatu OECD, stwierdzi¢ mozna, ze wskazniki realizacji strategii nie sg
kwantyfikowane (nie podajg poziomu osiggniecia stanu docelowego). Ten deficyt moze mieé istotny
wplyw na poziom i jakos¢ publicznej debaty nt. problemdéw rozwojowych miasta. Miasto, wykazujac
sie wysoka jakosScig sprawozdawczosci w zakresie produktow, moze nie dostrzega¢ odpowiednio
szybko zmian uwarunkowan strategicznych. Majgc na uwadze, ze stan realizacji strategii powinien by¢
faktycznie przedmiotem statej debaty, takze publicznej, dot. rozwoju lokalnego (np. w trakcie rocznych
sprawozdan z realizacji strategii), budzi to obawy o jej przejrzysto$é, a takzie skutecznosc
w kontekscie podejmowania nowych wyzwan rozwojowych, dostrzegania problemoéw i dyskusji na ich
temat.

Z kolei do deficytow zwigzanych z planowaniem finansdw miasta, nalezy zaliczy¢ niewystarczajacy
tacznos¢ miedzy strategicznymi planami rozwojowymi miasta, a jego mozliwosciami finansowymi.
Stabo widoczne jest podejscie polegajgce na kwantyfikowaniu wyzwan rozwojowych miasta na kwoty
wydatkéw inwestycyjnych/ majatkowych i poréwnaniu ich z potencjatem przysztych wydatkow
inwestycyjnych ujetych w wieloletnich prognozach. Brak jest takiego holistycznego, catosciowego
spojrzenia na te kwestie w perspektywie dtugoterminowej (jako spojrzenia funkcjonujgcego zasadniczo
poza WPF-em). Utrudnia to spojrzenie na strategiczny wymiar planowania rozwoju miasta — zrédta
finansowania przyjmowane sg z reguty ad hoc (np. dostepne zrédta finansowania zewnetrznego). Brak
jest utozenia harmonogramu realizacji zamierzen rozwojowych w odniesieniu do kilku wariantéw
zdolnosci finansowania (np. w wariancie bez wsparcia zewnetrznego).

Warto takze zauwazy¢, ze w wymiarze zarzadzania strategicznego miastem w niewystarczajgcym
wymiarze dokonuje sie diagnozy w zakresie potencjatéw finansowania miasta, skupiajgc sie gtéwnie
na wsparciu unijnym, a w mniejszym stopniu koncentrujgc sie na poszukiwaniu potencjatow
zwiekszania dochoddéw wtasnych miasta. Wymiar finansowy to wymiar, ktéry byt stabiej eksponowany
w Strategii rozwoju miasta.

Brak takze rozwigzan, ktdre pozwalajg gromadzi¢ w jednym miejscu i udostepniac publicznie z tego
miejsca (np. dedykowana zaktadka na stronie Urzedu Miasta) wszystkie opracowania powstate w
wyniku systematycznego przeglagdu i aktualizacji dokumentéw strategicznych.
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Problem 2. Niewystarczajacy zakres i sposéb prowadzenia monitoringu zarzadzania strategicznego

miastem.

Miasto dostrzega deficyty w zakresie monitoringu zarzadzania strategicznego. Dotyczg one
zasadniczo sposobu pomiaru postepdw realizacji strategii. Opierajgc sie na wynikach samooceny
miasta, dokonanej w trakcie warsztatu OECD, stwierdzi¢ mozna, ze wskazniki realizacji strategii nie sg
kwantyfikowane (nie podajg poziomu osiggniecia stanu docelowego). Ten deficyt moze mieé istotny
wplyw na poziom i jakos¢ publicznej debaty nt. problemdéw rozwojowych miasta. Miasto, wykazujac
sie wysokg jakoscig sprawozdawczosci w zakresie produktdow, moze nie dostrzega¢ odpowiednio
szybko zmian uwarunkowan strategicznych. Majgc na uwadze, ze stan realizacji strategii powinien by¢
faktycznie przedmiotem statej debaty, takze publicznej, dot. rozwoju lokalnego (np. w trakcie rocznych
sprawozdan z realizacji strategii), budzi to obawy o jej przejrzystos¢, a takze skutecznosé w kontekscie
podejmowania nowych wyzwan rozwojowych, dostrzegania problemoéw i dyskusji na ich temat.

Z kolei do deficytow zwigzanych z planowaniem finansdw miasta, nalezy zaliczy¢ niewystarczajacy
tacznos$é miedzy strategicznymi planami rozwojowymi miasta, a jego mozliwosciami finansowymi.
Stabo widoczne jest podejscie polegajgce na kwantyfikowaniu wyzwan rozwojowych miasta na kwoty
wydatkéw inwestycyjnych/ majgtkowych i poréwnaniu ich z potencjatem przysztych wydatkdw
inwestycyjnych ujetych w wieloletnich prognozach. Brak jest takiego holistycznego, catosciowego
spojrzenia na te kwestie w perspektywie dtugoterminowej (jako spojrzenia funkcjonujgcego zasadniczo
poza WPF-em). Utrudnia to spojrzenie na strategiczny wymiar planowania rozwoju miasta — zrédta
finansowania przyjmowane s3 z reguty ad hoc (np. dostepne zZrédta finansowania zewnetrznego). Brak
jest utozenia harmonogramu realizacji zamierzen rozwojowych w odniesieniu do kilku wariantéw
zdolnosci finansowania (np. w wariancie bez wsparcia zewnetrznego).

Warto takze zauwazyé, ze w wymiarze zarzadzania strategicznego miastem w niewystarczajagcym
wymiarze dokonuje sie diagnozy w zakresie potencjatéw finansowania miasta, skupiajac sie gtéwnie
na wsparciu unijnym, a w mniejszym stopniu koncentrujagc sie na poszukiwaniu potencjatow
zwiekszania dochoddéw wtasnych miasta. Wymiar finansowy to wymiar, ktéry byt stabiej eksponowany
w Strategii rozwoju miasta.

Brak takze rozwigzan, ktore pozwalajg gromadzi¢ w jednym miejscu i udostepniac publicznie z tego
miejsca (np. dedykowana zaktadka na stronie Urzedu Miasta) wszystkie opracowania powstate w
wyniku systematycznego przegladu i aktualizacji dokumentéw strategicznych.

Problem 3. Niewystarczajgce wsparcie technologiczne i niewystarczajgca standaryzacja

sprawozdawczosci.

W Kedzierzynie-Kozlu mamy do czynienia z niewystarczajgcym wsparciem technologicznym
i standaryzacjg sprawozdawczosci. Sprawozdawczos¢, jest realizowana, co warto podkresli¢, na
wysokim poziomie, jednak wystepujacy brak np. zbudowanych baz danych — wspdlnych dla réznych
wydziatéw, brak banku danych dostepnych w chmurze (np. wskazniki monitorowania) — przektada sie
na duzy zakres pracy jakg nalezy poswieci¢ na wykonanie swoich zadan.

Na niewystarczajgce wsparcie technologiczne wskazuje takze deficyt dedykowanego oprogramowania
do gromadzenia i analiza danych historycznych oraz analiza trendéw. Ponadto zarzgdzanie projektami
strategicznymi jedynie czeSciowo odbywa sie przy wsparciu oprogramowania utatwiajgcego nadzoér
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nad postepem prac i monitorowanie efektéw wdrozenia projektéw. Dzieje sie tak gtdwnie przy
projektach objetych dofinansowaniem. Z kolei zarzadzanie projektami wtasnymi odbywa sie bez
wsparcia specjalistycznego oprogramowania i bazuje przede wszystkim na wykorzystaniu narzedzi typu
Excel.

Ponadto proces planowania budzetu w Kedzierzynie-Kozlu otrzymuje jedynie w ograniczonym zakresie
wsparcie w postaci odpowiedniego oprogramowania. Miasto nie dysponuje dedykowanym
oprogramowaniem do zarzadzania ptynnoscig finansowg gminy. Miasto nie posiada réwniez
dedykowanego mechanizmu, w tym oprogramowania, umozliwiajgcego wykorzystywanie danych
finansowych w oprogramowaniu dedykowanym sporzadzaniu analiz strategicznych.

Problem 4. Nadmierne obcigzenia praca i obowigzkami urzednikéw JST.

Do deficytéw funkcjonowania miasta w kontekscie wewnetrznej wspétpracy nalezy zaliczy¢ duze
obciazenie pracg i obowigzkami, co sugerowa¢ moze, ze zakres obowigzkéw jest zbyt rozbudowany,
liczebnos¢ kadr nie jest odpowiednia w stosunku do ilo$ci wykonywanych zadan lub wystepujg pewne
deficyty w zakresie zarzgdzania potencjatem kadrowym. Deficyty te moga wynikaé¢ m. in. ze stabego
wsparcia technologicznego proceséw wewnetrznej komunikacji i wspotpracy. Przyktadem moze byc¢
sfera zarzgdzania strategicznego, ktdra opiera sie zasadniczo na przekrojowym spojrzeniu na procesy
rozwojowe miasta i wymaga wiedzy i danych z réznych dziedzin. Analizujac sprawozdawczosé wydziatu
zajmujgcego sie planowaniem strategicznym nalezy zwrdci¢ uwage na duzy zakres pracy wiozony
w opracowanie sprawozdan. Dodatkowo wydziat ten koordynuje przedsiewziecia zwigzane
z pozyskiwaniem wsparcia zewnetrznego. Zbyt duza ilos¢ zadan nie sprzyja pracy koncepcyjnej, ktéra
moze byc istotng przewagg konkurencyjng — takze w kontekscie wzmocnienia proceséw zarzadzania
strategicznego, wspétpracy z wydziatami zarzadzajacymi finansami, czy tez komunikacja
z mieszkancami miasta.

O problemie nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami urzednikéw JST wskazujg takze wyniki
samooceny miasta dokonanej w trakcie warsztatu OECD. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze w
Kedzierzynie-Kozlu pracownicy administracji samorzagdowej majg do czynienia z duzym obcigzeniem
administracyjnym, duzg liczbg procedur, deficytem czasu na nauke i podnoszenie kompetenc;ji.

Ponadto wyniki samooceny miasta dokonanej w trakcie warsztatu OECD wskazujg takze na
wystepowanie deficytu w koordynacji dziatan wewnatrz JST, polegajacego na umiarkowanej
dostepnosci i przejrzystosci procedur administracyjnych w JST, co takze moze wptywad na przecigzenie
kadr samorzgdowych.

2.2. Deficyty i problemy zwigzane z kompetencjami pracownikéw samorzgdowych

Problem 5. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji lideréw spotecznosci lokalnych.

Mocna strong miasta jest juz zebrane doswiadczenie, przecwiczone procesy, zaséb kadrowy
odpowiedzialny za wdrazanie partycypacyjnych rozwigzan. Miasto potrzebuje jednak wiekszej
powszechnosci w zakresie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Problem jest co do zasady ztozony
—tj. moc sprawcza dla rozwigzania tego problemu lezy nie tylko w deficytach instytucji miejskich, ale
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takze w braku tacznika/ wsparcia pomiedzy miastem a jego mieszkaficami. Liderzy spoteczni wskazuja
bowiem na deficyt zaufania, ale rowniez deficyt lideréow spotecznosci lokalnych — w szczegdlnosci
animatorow i integratoréw inicjatyw lokalnych. Problem aktywnos$ci lokalnej ma réwniez wymiar
terytorialny w skali miasta. S3 bowiem osiedla charakteryzujgce sie wyzszym kapitatem i nizszym
spotecznym, co widoczne jest danych nt. inicjatyw lokalnych, projektach do budzetu obywatelskiego,
czy w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych.

Problem 6. Deficyty w zakresie systemowego dzielenia sie wiedza, takze w kontekscie zagrozen

wynikajacych z sytuacji demograficznej w sferze instytucjonalnej — ktéra moze wptywac na jakos¢
swiadczonych ustug.

Do deficytow nalezy zaliczy¢ kwestie wtasciwej komunikacji na poziomie poszczegélnych wydziatow/
komoérek. W procesie delegowania zadan, przekazywania komunikatow i informacji brakuje
standaryzacji i wypracowania dobrych praktyk polegajacych np. na spisywaniu ustalen (takze ze
spotkan roboczych), w formie krétkich notatek. Dyskusyjna precyzyjno$é¢ ustalen/zadan moze wynikac
rowniez z deficytéw zwigzanych z przekrojowoscig wiedzy (np. w zespotach wielotematycznych) .

W miescie nie s3 realizowane szkolenia wewnetrzne, tj. prowadzone przez pracownikéw miasta,
posiadajacych wieksze doswiadczenie, bedacych juz ekspertami w swojej dziedzinie. Brak jest
szkolen ,interdyscyplinarnych”, tj. takich, ktdre utatwig spojrzenie na zagadnienie rozwojowe
w sposdb przekrojowy, integrujgcy wiedze. Mamy zatem do czynienia z problemem ograniczonego
dzielenia sie wiedza w przekroju instytucji zarzgdzajgcych miastem. Warto w tym miejscu zauwazyg,
iz przysztym deficytem miasta moze by¢ brak kadr.

Ponadto nalezy wskazaé, iz na poziomie zarzadzania miastem nie funkcjonuje ocena pod katem
bezpieczenstwa kadr dla ustug publicznych. Informacje zebrane w formie jakosciowej (wywiady,
rozmowy) wskazujg, ze w wybranych obszarach funkcjonowania miasta moze wystgpi¢ deficyt
doswiadczonych kadr, co zwigzane jest przede wszystkim z przechodzeniem na emeryture
pracownikéw z powojennego wyzu demograficznego

2.3. Deficyty i problemy we wspodtpracy administracji samorzagdowej z zewnetrznymi
interesariuszami

Problem 7. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzgdzania miastem, powodujaca, ze

obecny system premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy — stabo angazujac ogét

spotecznosci miasta.

W opiniach mieszkancéw i interesariuszy, np. organizacji pozarzadowych widoczne jest poczucie
»braku sprawczosci” i pewnej nierownosci w zakresie wspdtpracy. Potwierdzajg to rowniez opinie
zebrane w trakcie prac nad ewaluacjg obecnej strategii rozwoju. Mieszkarcy miasta tylko czesciowo
akceptowali zapisy wizji, pomimo tego, ze dokument tworzony byt w sposéb partycypacyjny, w trakcie
licznych spotkan warsztatowych. Takie spojrzenie na partycypacyjny model zarzadzania miastem —
a wiasciwie na jego dynamike rozwoju —wydaje sie by¢ charakterystyczne dla szeregu innych aspektéw
funkcjonowania miasta (nie tylko procesu tworzenia wizji rozwoju miasta). Odnosi sie bowiem
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wrazenie, ze stworzony model partycypacyjny premiuje obecnie tych, ktérzy maja site przebicia sie
ze swoimi pomystami, co wiecej s3 w stanie narzuci¢ pewng narracje o miescie. W wizji rozwoju
widoczne jest to w dominujgcym znaczeniu sfery przemystowej, logistycznej i pominieciu sfery
obywatelskiej, spotecznej. Rodzi to poczucie rezygnacji, nawet frustracji mieszkanncéw.

Ponadto do deficytéw, ktdre mogg mieé¢ wptyw na niskg powszechnos¢ partycypacyjnego modelu
zarzadzania miastem, zaliczy¢ mozna: jedynie czesciowe rozpoznanie potencjatu dziatajgcych
W miescie organizacji pozarzagdowych; brak inkubatora dla organizacji pozarzagdowych; ograniczong
wiedze miasta nt. lideréw spotecznych; aktywnosé jedynie waskiej, z reguty tej samej grupy osdb,
w pracach planistycznych nad nowymi dokumentami strategicznymi, mato aktywne srodowiska
mtodziezowe oraz watpliwg jako$¢ wspotpracy liderdw instytucjonalnych i spotecznych (okazuje sie
bowiem, ze obie grupy, mimo realizacji wspdlnych tematéw i projektéw, czesto majg problem ze
wspotpracy i zrozumieniem wiasnych potrzeb i dziatan)

Ponadto w samoocenie miasta wykonanej w trakcie warsztatu OECD wskazano, ze problemem, ktory
moze wpltywac¢ na niskie upowszechnienie partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem, jest
umiarkowane przygotowanie kadr miasta do wspotpracy z odbiorcami dziatan (co wptywa m.in. na
proces samodoskonalenia czy ewaluacji podejmowanych dziatan partycypacyjnych).

Problem 8. Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady strategicznego podejscia do

»otwartego” zarzadzania rozwojem miasta.

Opierajac sie na wynikach samooceny miasta, dokonanej w trakcie warsztatu OECD, wskaza¢ mozna
na nastepujace deficyty:

e Staby jest proces cyfryzacji ustug, co moze miec¢ rowniez wptyw na sposéb komunikacji
i partycypacji spotecznej w zakresie rzgdzenia miastem.

e Niski poziom cyfryzacji ustug, takze w kontekscie wewnetrznej wspétpracy, np. brak wspélnych
baz danych, ujednolicenia standardow monitorowania strategicznego (np. wspdlne listy
wskaznikow).

e Miasto w stabym stopniu realizuje zasade strategicznego podejscia do ,otwartego”
zarzadzania rozwojem.

W Kedzierzynie-Kozlu swiadczy sie wytgcznie podstawowe, wymagane prawem, ustugi cyfrowe na
rzecz lokalnej spotecznosci. Wykazanym deficytem jest takze brak informacji o zasiegu oferowanych
ustug cyfrowych oraz o jakosci ustug Internetu szerokopasmowego w rdznych czesciach gminny.

Nalezy takze stwierdzi¢, ze problemem Kedzierzyna-Kozla jest fakt, iz miasto nie podejmuje dziatan
systemowych i dtugofalowych majgcych na celu podnoszenie umiejetnosci oraz stanu wiedzy
o zasadach ,otwartego rzadzenia” wsrdd urzednikow, a takze interesariuszy.
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Problem 9. Deficyty w zakresie dostepnosci obiektow i ustug publicznych.

W miescie zidentyfikowano szereg barier w zakresie dostepnosci. Dotyczg one w istotnym zakresie
takze placowek i instytucji $wiadczgcych ustugi publiczne.

Sfera dostepnosci w szczegdlny sposéb dotyczy ustug pomocy spotecznej, co zwigzane jest
z postepujacym procesem starzenia sie spotecznosci miasta. Szczegélng role w zabezpieczeniu
potrzeb sfery pomocy spotecznej odgrywa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-
Kozlu. Wg informacji pochodzacych z tej instytucji profesjonalna realizacja zadan pomocy spotecznej
w miescie wymaga konsekwentnych dziatan w zakresie warunkéw pracy, ptacy
i zwiekszenia srodkdw na remonty. Najwazniejsze wyzwania stuzb pomocy spotecznej w sferze
instytucjonalnej dotycza:

e zatrudnienia badZz zwiekszenia liczby godzin pracy streetworkeréw do pracy z osobami
bezdomnymi,

e wspierania podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Osrodka,
e zwiekszenia srodkdéw na dziatania aktywizujgce adresowane do pasywnych klientéw MOPS,

e wymiany sprzetu komputerowego wyeksploatowanego oraz tego, ktdry nie wspétpracuje
z obecnie uzywanym oprogramowaniem i pozostatym sprzetem,

e podniesienia bezpieczedstwa pracownikéw poprzez szkolenia z zakresu samoobrony oraz
montaz systemu alarmowego przeciw napadowego,

e zwiekszenia $rodkéw na dziatania informacyjno-edukacyjne (kwartalnik ,Swiat Seniora”,
plakaty, ulotki, warsztaty) w zakresie kluczowych probleméw spotecznych,

e realizacji zadan pomocy spotecznej nowymi metodami w pracy socjalnej, tj. projekt socjalny
i Organizowanie Spotecznosci Lokalnych,

e zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekunicze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze,

e utworzenia stanowiska asystenta osoby niepetnosprawnej,
e opracowania programu i wdrozenia opieki wytchnieniowej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wskazuje takze na deficyty w infrastrukturze. Przyktadowo stan
techniczny budynkéw, w ktérych mieszczg sie Domy Dziennego Pobytu wymaga podjecia dziatan
remontowych i dostosowania tych obiektéw do obowigzujgcych przepiséw. Pilnego remontu wymaga
budynek Domu Dziennego Pobytu Nr 2 przy ul. Piramowicza 27. Konieczne jest réwniez
przeprowadzenie remontu instalacji elektrycznej w siedzibie gtéwnej Osrodka przy ul. M. Reja 2a (I

pietro).

Ponadto do istotnych wyzwan system pomocy spotecznej nalezy zaliczy¢é zwiekszone
zainteresowanie pomocg w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Obserwuje sie
mniejsze zaangazowanie rodzin w sprawowaniu opieki nad swoimi zaleznymi cztonkami rodziny
i cedowanie wszystkich problemdéw osoby starszej lub niepetnosprawnej na jednostki pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia. Kurczy sie potencjat opiekuriczy rodzin. Wystepujg trudnosci ze
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zorganizowaniem pomocy osobom opuszczajgcym szpitale po zakoniczeniu terapii z uwagi na brak
narzedzi, np. Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Kedzierzynie-Kozlu lub utrudniony dostep do opieki
dtugoterminowej. Na terenie miasta nie sg $wiadczone ustugi wytchnieniowe ani pomoc ,krdétka
chwila”.® Poza wyzej wymienionymi brakami wystepuje deficyt wykorzystania nowoczesnych
technologii w zakresie opieki senioralnej na co wskazujg konsultacje z zewnetrznymi ekspertami
prowadzone w toku prac nad Planami Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego.

W temacie dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancéw stwierdzi¢ nalezy, ze dobrze oceniana jest
przez mieszkaricéw dostepnosé do sportu i rekreacji, co koresponduje z wysitkiem inwestycyjnym
miasta w tym zakresie. Co prawda nadal widoczne sg braki, gtdwnie w zakresie infrastruktury
progres w miescie. Troszke inne spojrzenie na sfere przemystdw czasu wolnego majg mtodzi
mieszkaricy miasta. Wyniki badar z uczniami szkét ponadpodstawowych® wskazuja, ze dla niemal 81%
badanych mtodych oséb Kedzierzyn-Kozle nie jest dobrym miejscem do zycia i rozwoju. Na taki obraz
miasta w oczach mtodych ludzi sktadajg sie miedzy innymi ich opinie, mdéwigce o deficycie
w postaci ograniczonych mozliwosci spedzania czasu wolnego przez mtode osoby. Potwierdzajg to
wyniki wideokonferencji z Mtodziezowg Radg Miasta. Jak juz wyzej wspomniano mtodziez wskazuje,
ze dedykowany im oddziat MBP tj. ,Studnia Kultury”, otwarty jest w godzinach, ktore
w zaden sposdb nie spetniajg oczekiwan i potrzeb mtodych ludzi w miescie.

Warto rowniez dodaé, iz rozwdj ustug publicznych nie jest zasadniczo poprzedzany audytem
dostepnosci przeprowadzonym z udziatem reprezentantéw odbiorcéw ustug.

2.4. Potencjaty instytucjonalne Kedzierzyna-Kozle

Potencjat 1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

Proces planowania strategicznego i monitorowania realizacji strategii prowadzony byt na bardzo
wysokim poziomie. Miasto posiada wykwalifikowany w tym zakresie zespdt, doswiadczenie
w przygotowaniu dokumentdow strategicznych, prowadzi bardzo rozbudowany, biezgcy monitoring
i ewaluacje proceséw planowania strategicznego.

Dokumenty strategiczne tworzone byty przy udziale zewnetrznych interesariuszy, w sposéb mozliwie
partycypacyjny.

Miasto posiada liczne dokumenty strategiczne, zasadniczo proces zarzgdzania nimi jest Scisle
przypisany i przyporzadkowany do poszczegdlnych jednostek.

Plany i zamierzenia rozwojowe zasadniczo odpowiadajg na wyzwania rozwojowe, tj. proces
planowania realizowany byt w oparciu o wiedze diagnostyczng i interakcje z interesariuszami,
wspierany byt przez wiedze ekspertéw zewnetrznych.

8 Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w 2019 roku
9 Zrédto: Raport , Kedzierzyn-Kozle widziany oczami uczniéw szkét ponadpodstawowych”. Raport powstat

w oparciu o wyniki badania ankietowego zrealizowanego w okresie 03.02-07.02.2020. Na 684 uczniéw
koniczacych w roku szkolnym 2019/2020 nauke, ankiete wypetnito 495 - czyli ponad 72% populacji.
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Sprawozdania z realizacji strategii ukazuja, ze projekty i przedsiewziecia rozwojowe ,agregowane” s3
do celéw Strategii rozwoju, co pozwala faktycznie $ledzi¢ postepy realizacji Strategii i porzadkuje
myslenie o strategicznym rozwoju miasta.

Potencjat 2. Duze doswiadczenie w planowaniu finanséw miasta w kontekscie strategicznych

wyzwan rozwojowych.

W zakresie zarzadzania finansami miasto charakteryzuje sie duzym doswiadczeniem zaréwno
instytucjonalnym, jak tez kadrowym, przeéwiczonymi i sprawnymi procedurami oraz duia
odpowiedzialnoscia w planowaniu finansow miasta w kontekscie strategicznych wyzwan
rozwojowych. Miasto cechuje sie korzystnymi wskaZnikami opisujgcymi zarzadzanie budzetem,
w tym ptynnoscig finansowg, zadtuzeniem, podejmowaniem strategicznych decyzji inwestycyjnych
w tgcznosci ze zdolnosciami finansowymi.

Proces przygotowania i realizacji budzetu miasta Kedzierzyn-Kozle jest oparty na zasadach
wynikajgcych z prawa i jasno okreslonych wewnetrznych procedurach tworzenia, zatwierdzania
i wykonywania budzetu. Jednostka samorzadu terytorialnego wprowadzita srednioterminowe limity
wydatkdw, ktdre stanowig podstawe do tworzenia rocznego budzetu i s3 w jasny sposdb powigzane
z priorytetami polityki miasta.

W Kedzierzynie-Kozlu regularnie ocenia sie dtugofalowe wyzwania dla stanu finansow (dochodow
i wydatkéw) miasta, ktére wykraczajg poza dziesiecioletni horyzont czasowy, takie jak starzenie sie
spoteczenstwa i migracje majgce wptyw na dochody i wydatki.

W miescie opracowuje sie przejrzyste, merytoryczne i poréwnywalne sprawozdania budzetowe, aby
przekazywac informacje o kluczowych etapach ksztattowania polityki budzetowej (np. projekt
budzetu), jej realizacji (np. Sredniookresowe sprawozdanie z realizacji budzetu) i przeglagdu wykonania
(np. sprawozdanie z wykonania budzetu po zakoriczonym roku). Ponadto publikuje sie sprawozdania
budzetowe standardowo, terminowo i w sposodb, ktéry zapewnia ich dostepnos¢ dla wszystkich
obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Dokumenty budzetowe miasta zawierajg informacje méwiace o tym jak sg wydatkowane srodki i jaki
bedzie efekt ich wydatkowania.

Budzet miasta Kedzierzyn-Kozle okresla najwazniejsze zatozenia spoteczno-gospodarcze, analize
wrazliwosci na zmiane zewnetrznych uwarunkowan, obejmuje wszystkie przychody i rozchody,
wigcznie z tymi, ktére sg pokrywane ze srodkow pozabudzetowych. Znajdujg sie w nim informacje o
wydatkach finansowanych z dochodéw wtasnych oraz bilans wyszczegdlniajacy zobowigzania
finansowe i aktywa oraz aktywa niefinansowe. Budzet obejmuje takze zobowigzania warunkowe.

Budzet miasta jest regularnie analizowany pod katem zgodnosci z lokalng strategig rozwoju. Do
budzetu standardowo dotgczone sg informacje o naktadach na poszczegdlne zadania i wynikach (w
postaci rzeczowych rezultatéw lub wskaznikéw efektywnosci kosztowej), aby utatwié kierownictwu JST
i radnym podejmowanie optymalnych decyzji.

Struktura dokumentu budzetowego jest tworzona na podstawie programéw z podziatem na zadania.
Informacje o wynikach pomagajg $ledzi¢ efekty i utatwia¢ poréwnania.
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Miasto Kedzierzyn-Kozle stwarza warunki obywatelom i organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego
do zaangazowania sie w merytoryczng debate na temat kluczowych priorytetdw i niezbednych
kompromiséw w ramach projektowanego budzetu i w trakcie catego cyklu budzetowego.

W Kedzierzynie-Kozlu funkcjonuje takze mechanizm partycypacyjny, pozwalajacy mieszkaricom
wspotdecydowaé o wydatkach budzetowych. W ramach tego mechanizmu funkcjonuje chociazby
budzet obywatelski'®. Ponadto w ramach inicjatywy lokalnej mieszkaficy mogg sktadaé¢ wnioski do
Gminy Kedzierzyn-Kozle o realizacje zadania publicznego. Co wiecej miasto zarzgdzajac finansami
szybko reaguje na pojawiajgce sie potrzeby mieszkancow (np. tworzac fundusz remontowo-
inwestycyjny, bedacy odpowiedzig na biezgce potrzeby klientow MOPS-u).

Potencjat 3. Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacje

zadan i celow.

Koordynacja dziatan wewnatrz JST w Kedzierzynie-Kozlu opiera sie na opisanych i powszechnie
dostepnych: strukturze organizacyjnej JST oraz systemie odpowiedzialno$ci i nadzoru nad realizacja
zadan i celow.

Z kolei w obszarze obiegu kluczowych dokumentédw w procesie zarzadzania strategicznego nalezy
stwierdzié, ze w Kedzierzynie-Kozlu przyjeto w formie zarzadzenia i wdrozono podstawowy sposdb
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Natomiast nie ma w tym zarzgdzaniu
informacji méwigcych o procedurze obiegu kluczowych dokumentéw w procesie zarzadzania
strategicznego.

Natomiast w obszarze zasad tworzenia zespotéw zadaniowych stwierdzi¢ nalezy, ze w Kedzierzynie-
Kozlu zespoty zadaniowe (robocze, doradcze i opiniodawcze) tworzone sg na podstawie przepisow
ustawy o samorzadzie gminnym oraz regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta, w drodze
zarzadzenia lub innego aktu kierownictwa wewnetrznego. Ponadto, kierownicy zespotdw zadaniowych
s wiaczeni w proces monitorowania efektéw realizowanych zadan.

W Kedzierzynie-Kozlu zostaty okreslone zasady wspétpracy i wspotdziatania wewnatrz miasta. Miasto
posiada wdrozony System Zarzadzania Jakoscig spetniajgcy wymagania PN-EN ISO 9001:2015-10 w
zakresie realizacji zadan publicznych okreslonych wymaganiami prawa, ktére reguluje szereg kwestii
funkcjonowania administracji samorzgdowe;.

Koordynacja dziatan w JST oparta jest takze na zorganizowaniu pracy zespotdw roboczych (dla realizacji
projektéw strategicznych), w skfad ktérych wchodzg wydziaty FN, IRE, OSR, ZP, IPM jak réwniez
partnerzy zewnetrzni, Instytucja Zarzadzajgca, Wykonawcy oraz mieszkancy. Spotkania organizowane
sg systematycznie, a notatki i ustalenia ze spotkan przesytane sg uczestnikom grup zadaniowych.

Potencjat 4. Miasto inwestujace w kadry.

Koordynacja dziatan wewnatrz JST w Kedzierzynie-Kozlu opiera sie na opisanych i powszechnie
dostepnych: strukturze organizacyjnej JST oraz systemie odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacja
zadan i celow.

10, Wiecej informacji na temat budzetu obywatelskiego znaleZé mozna w Programie Rozwoju Lokalhego
(rozdziat 1.2.2. Aktywnos¢ i integracja spoteczna mieszkancow)
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Z kolei w obszarze obiegu kluczowych dokumentdw w procesie zarzadzania strategicznego nalezy
stwierdzi¢, ze w Kedzierzynie-Kozlu przyjeto w formie zarzadzenia i wdrozono podstawowy sposéb
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Natomiast nie ma w tym zarzadzaniu
informacji méwiagcych o procedurze obiegu kluczowych dokumentéw w procesie zarzadzania
strategicznego.

Natomiast w obszarze zasad tworzenia zespotéw zadaniowych stwierdzié¢ nalezy, ze w Kedzierzynie-
Kozlu zespoty zadaniowe (robocze, doradcze i opiniodawcze) tworzone sg na podstawie przepisow
ustawy o samorzadzie gminnym oraz regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta, w drodze
zarzadzenia lub innego aktu kierownictwa wewnetrznego. Ponadto, kierownicy zespotdw zadaniowych
sg wigczeni w proces monitorowania efektdw realizowanych zadan.

W Kedzierzynie-Kozlu zostaty okreslone zasady wspoétpracy i wspétdziatania wewngatrz miasta. Miasto
posiada wdrozony System Zarzadzania Jakoscig spetniajgcy wymagania PN-EN ISO 9001:2015-10 w
zakresie realizacji zadan publicznych okreslonych wymaganiami prawa, ktére reguluje szereg kwestii
funkcjonowania administracji samorzgdowe;j.

Koordynacja dziatarh w JST oparta jest takze na zorganizowaniu pracy zespotow roboczych (dla realizacji
projektéw strategicznych), w sktad ktorych wchodzg wydziaty FN, IRE, OSR, ZP, IPM jak réwniez
partnerzy zewnetrzni, Instytucja Zarzadzajgca, Wykonawcy oraz mieszkancy. Spotkania organizowane
sg systematycznie, a notatki i ustalenia ze spotkan przesytane sg uczestnikom grup zadaniowych.

Potencjat 5. Transparentna polityka informacyjna, ktora stara sie wykorzystywaé¢ narzedzia

komunikacji w oparciu o rozwigzania IT.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzi¢ nalezy, ze w Kedzierzynie-KoZlu Swiadczone s3
podstawowe, wymagane prawem ustugi cyfrowe na rzecz lokalnej spotecznosci, takie jak m.in.
elektroniczna skrzynka podawcza (ePUAP) i Miasto wypetnia obowigzek informacyjny, publikujgc
komunikaty w Biuletynie Informacji Publicznej. Samorzad lokalny nie posiada jednak informacji o
zasiegu ustugi (procentowym udziale gospodarstw domowych), przepustowosci transmisji oraz jakosci
ustug Internetu szerokopasmowego w réznych czesciach gminy.

Nalezy takze wspomnieé, ze jednostka samorzadu terytorialnego wprowadzita ustugi dodatkowe
wspierajgce swiadczenie ustug elektronicznych, ale cieszg sie one umiarkowanym zainteresowaniem
obywateli. W Kedzierzynie-Kozlu organizowane sg nieliczne kursy szkoleniowe dla urzednikéw
samorzgdowych lub klientéw z zakresu swiadczenia ustug elektronicznych

Miasto wypracowato i wdrozyto zestaw procedur, ktére regulujg funkcjonowanie szeregu ustug
publicznych, w tym standaryzujg kwestie dot. ich jakosci, dostepnosci. Praktycznie kazda nowa
inwestycja uwzglednia potrzeby w zakresie dostepnosci.

Potencjat 6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wiaczania interesariuszy w procesy

decyzyjne.

Miasto charakteryzuje sie rozwinietym system konsultacji spotecznych i wigczania interesariuszy
w procesy decyzyjne. Realizuje i wspiera wiele inicjatyw i przedsiewzie¢, ktére prowadzg do aktywnego
wiaczenia mieszkancéw w procesy decyzyjne. Miasto wspodtpracuje z organizacjami pozarzadowymi,
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utworzyto Rade Senioréw, Mfodziezowg Rade Miasta, Rade Gospodarczg wdraza od kilku lat budzet
obywatelski.

Miasto funkcjonuje w oparciu o szereg przepisow prawnych i regulacji wewnetrznych dotyczacych
wiaczania interesariuszy w procesy zarzgdzania miastem. Jednoczesnie w opiniach mieszkancow i
interesariuszy, np. organizacji pozarzgdowych widoczne jest poczucie ,braku sprawczosci” i pewnej
nierdwnosci w zakresie wspétpracy.

Powyzszy problem, czy tez czas w jakim znalazto sie w miasto w odniesieniu do dynamiki rozwoju
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej wskazuje, ze potrzebna jest ewaluacja prowadzonych dziatan
partycypacyjnych.

2.6. Analiza SWOT instytucjonalna pod katem wdrozenia Programu Rozwoju
Instytucjonalnego wraz z wnioskami

Podsumowaniem analiz dot. wyzwan rozwoju instytucjonalnego jest analiza SWOT. Podobnie jak w
Planie Rozwoju Instytucjonalnego przyjeto, ze mocne i staby strony to sg obecne juz dzi$ czynniki
rozwojowe, szanse i zagrozenia odnoszg sie do przysztosci.

Mocne strony Stabe strony

1. Rozwiniety proces planowania 1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt
strategicznego. mato wizyjne) podejscie do projektowania

2. Duze doswiadczenie w planowaniu finansdw | strategicznego rozwoju miasta.

miasta w kontekscie strategicznych wyzwan 2. Monitoring zarzadzania strategicznego
rozwojowych. miastem realizowany w sposéb

3. Czytelna struktura organizacyjna oraz system | niewystarczajacy.

odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacje 3. Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba
zadan i celow. realizacja zasady strategicznego podejscia do
4. Miasto inwestujgce w kadry. ,otwartego” zarzadzania rozwojem miasta.
5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra 4. Problem nadmiernego obcigzenia pracg
stara sie wykorzystywac narzedzia komunikacji | i obowigzkami urzednikéw JST.

W oparciu o rozwigzania IT. 5. Niewystarczajgce wsparcie technologiczne
6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i i niewystarczajgca standaryzacja

wiaczania interesariuszy w procesy decyzyjne. sprawozdawczosci.

6. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji
lideréw spotecznosci lokalnych.

7. Deficyty w zakresie systemowego dzielenia
sie wiedzg, takze w kontekscie zagrozen
wynikajgcych z sytuacji demograficznej w sferze
instytucjonalnej — ktéra moze wptywaé na
jakos¢ swiadczonych ustug.

8. Niska powszechnosé partycypacyjnego
modelu zarzadzania miastem, ktory premiuje

wybranych przedstawicieli miasta
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i interesariuszy — stabo angazujgc ogot
spotecznosci miasta.

9. Deficyty w zakresie dostepnosci obiektow i

ustug.
Szanse rozwoju instytucjonalnego Zagrozenia rozwoju instytucjonalnego
1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji 1. Deficyt kadr na rynku pracy.
pozarzadowych, istniejgce narzedzia miasta 2. Rozluznienie wiezi spotecznych w tym
wspierajgce aktywnos¢ spoteczna. rodzinnych.
2. Rozwdj oferty miejsc oraz sposobu 3. Kryzys finanséw miasta i wzrost kosztow jego
zagospodarowania czasu wolnego, tworzonej utrzymania przy spadajacych dochodach.
wspdlnie z mieszkaricami. 4. Decyzje zewnetrzne majgce wptyw na
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i zagospodarowanie terendw inwestycyjnych,
integracji. w tym réwniez Odry i lasow.
4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo 5. Starzejgce sie spoteczenstwo, niekorzystne
w odniesieniu do kluczowych problemoéw i prognozy demograficzne wptywajgce na
potencjatéw rozwoju miasta (lokalne, zapewnienie ustug opieki senioralnej na
ponadlokalne, regionalne, sektorowe). odpowiednim poziomie oraz dostosowanie
5. Wzrastajgca Swiadomos¢ ekologiczna. miasta do potrzeb oséb starszych i

niepetnosprawnych.

W kolejnym kroku przeanalizowano spdjnosé probleméw rozwoju instytucjonalnego z problemami
ujetymi z Planie Rozwoju Lokalnego. W ten sposéb mozliwe byto zdefiniowanie kluczowych
problemdéw rozwoju instytucjonalnego, tj. takie, ktére w szczegdlny sposdb korespondujg
z problemami rozwoju miasta. Ten zabieg pozwoli zdefiniowaé¢ gtéwny problem rozwoju
instytucjonalnego miasta oraz powigzane z nim problemy. W dalszej cze$ci opracowania problem
gtéwny byt punktem wyjscia do zdefiniowania celéw gtéwnych rozwoju instytucjonalnego.
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Tabela 8. Matryca powigzan pomiedzy problemami rozwojowymi a problemami instytucjonalnymi

Bariera rozwojowa miasta

Powigzane problemy

Bariery problemy rozwoju

instytucjonalnego

Skutki dla przysztego rozwoju miasta

1. Depopulacja miasta — kryzys
demograficzny zwigzany z ubytkiem
ludnosci miasta (do 2050 roku szacuje
sie ubytek w wysokosci okoto 1/3
ludnosci miasta).

Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych
(gtéwnie sfera mieszkaniowa).
Zwigzane jest to z malejagcym popytem
na ustugi publiczne, w tym na nowe
mieszkania, ale takze takie kwestie jak
funkcjonowanie sfery oswiatowej,
rekreacyjnej, czy tez ustug
komunalnych.

Tozsamos¢ miasta i przywigzanie do
niego mieszkancéw. Migracja
negatywnie wptywa na wizerunek
miasta. Miasto oceniane jest jako mato
perspektywiczne dla mtodych, dobre dla
0s6b starszych.

Jakos¢ Srodowiska. Negatywny
wizerunek zwigzany z
zanieczyszczeniem srodowiska jest
wymieniany jako jedna z przyczyn
opuszczania miasta.

Problem 1. Zbyt elitarne i jednoczes$nie
rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania
strategicznego rozwoju miasta.

Problem 7. Niska powszechno$¢
partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, powodujgca, ze obecny
system premiuje wybranych
przedstawicieli miasta i interesariuszy
- stabo angazujac ogét spotecznosci
miasta.

Ekonomiczne dla gospodarki,
mieszkaricéw oraz budzetu miasta.
Ubytek ludnosci wptynie na sposéb
funkcjonowania gtéwnych
pracodawcéw oraz lokalny popyt na
oferowane przez nich produkty i ustugi,
a tym samym na ich finanse. Docelowo
moze mie¢ wptyw na budzet miasta.

Deficyt kadr dla lokalnej gospodarki,
ustug publicznych, w szczegdlnosci w
kontekscie starzejgcego sie
spotfeczeristwa.

Wozrost kosztéw utrzymania
infrastruktury miejskiej, jej
dekapitalizacja. W szczegdlnosci
infrastruktury spotecznej (np. szkoty),
mieszkaniowej i technicznej.

Wptyw na wizerunek oraz atrakcyjnosé
inwestycyjng miasta, co pogtebia¢ moze
regres gospodarczy. Deficyt kadr na
rynku pracy wptywac bedzie na
postrzeganie miasta i jego otoczenia
jako przestrzeni mato atrakcyjnej dla
nowych inwestycji.
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Bariery i problemy rozwoju

instytucjonalnego

Skutki dla przysztego rozwoju miasta

Bariera rozwojowa miasta Powigzane problemy

2. Rosngace obcigzenie demograficzne
(obecny bardzo wysoki odsetek ludnosci
w wieku poprodukcyjnym, ktéry w
perspektywie najblizszych lat bedzie
jeszcze nieznacznie rosngé¢, docelowo
bardzo wysoki udziat ludnosci w wieku
80+, stan taki utrzymywac sie bedzie
przez najblizsze 3 dekady) oraz
niewystarczajaca jakos¢ i dostepnosé
ustug publicznych na rzecz oséb
starszych, w tym ustug opiekunczych
(problem samotnosci, dtugotrwatej
choroby).

Depopulacja miasta, w tym chroniczny,
dtugotrwaty odptyw/ubytek ludnosci w
wieku produkcyjnym.

Jakos¢ i dostepnosc ustug publicznych
skierowanych do osdéb starszych, w tym
ustug opiekunczych.

Prognozowany kryzys budzetu
Kedzierzyna-Kozla (deficyt finansowania
inwestycji miejskich, ustug publicznych).

Niski poziom zaufania spotecznego i
ograniczony poziom aktywnosci
spotecznej (brak wsparcia spotecznego,
np. poprzez wolontariat, inicjatywy
organizacji spotecznej na rzecz oséb
starszych, deficyt ustug opiekunczych).

Ograniczony wzrost konkurencyjnosci
lokalnej gospodarki (wyjscie z rynku
pracy osob, ktére opiekowad bedg sie
osobami zaleznymi).

Problem 4. Nadmierne obcigzenia
praca i obowigzkami urzednikéw JST.

Problem 5. Deficyt kadr w zakresie
petnienia funkcji lideréw spotecznosci
lokalnych.

Problem 6. Deficyty w zakresie
systemowego dzielenia sie wiedzg,
takze w kontekscie zagrozen
wynikajacych z sytuacji demograficznej
w sferze instytucjonalnej — ktéra moze
wptywac na jakosc¢ swiadczonych ustug.

Problem 7. Niska powszechno$¢
partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, powodujaca, ze obecny
system premiuje wybranych
przedstawicieli miasta i interesariuszy
- stabo angazujac ogét spotecznosci
miasta.

Problem 8. Niski poziom cyfryzacji
ustug oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do
,otwartego” zarzadzania rozwojem
miasta.

Duza liczba oséb w wieku senioralnym

w miescie wymaga realizacji polityki
senioralnej na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym. Oznacza to
koniecznos¢ inwestowania w
infrastrukture, sfere socjalng, pomoc
spoteczng, a takze opieke zdrowotna.

Wozrost potrzeb oraz mozliwy deficyt
zasobow zwigzanych z realizacja polityki
senioralnej. Potrzeby dotyczy¢ beda
zaréwno sfery infrastruktury miejskiej
(np. DPS, dzienne domy pobytu,
infrastruktura sfery dostepnosci, takze
w obiektach prywatnych), jak tez
zasobdw ludzkich (ustugi na rzecz oséb
starszych, opieka nad osobami
zaleznymi).

Zjawiska starzejgcego sie
spoteczenstwa, pogtebiane przez
odptyw migracyjny, wymagac beda
przedefiniowania polityki pomocy
spotecznej na poziomie lokalnym.
Kluczowymi zagadnieniami bedga: opieka
nad osobami 80+, problemy
dtugotrwatej choroby, samotnos¢ oséb
starszych.
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Bariery i problemy rozwoju

Skutki dla przysztego rozwoju miasta

Bariera rozwojowa miasta Powigzane problemy

instytucjonalnego

Problem 9. Deficyty w zakresie
dostepnosci obiektow i ustug
publicznych.

Pogtebianie sie probleméw
ekonomicznych rodzin ze wzgledu na
koszty opieki, brak aktywnosci
zawodowej, wzrost probleméw
zwigzanych z samotnoscia.

3. Ograniczony wzrost konkurencyjnosci
lokalnej gospodarki.

Depopulacja Kedzierzyna-Kozla
(migracyjny ubytek ludnosci w wieku
produkcyjnym).

Starzenie sie spoteczenistwa (ubytek
ludnosci w wieku produkcyjnym ze
wzgledu na naturalne procesy).

Mozliwy w przysztosci kryzys budzetu
miasta (deficyt finansowania inwestycji
miejskich, ustug publicznych).

Wstrzymanie budowy terminali
sktadowo-przetadunkowych w
kozielskim porcie oraz decyzje
zewnetrzne w sprawie dziatan na rzecz
uzeglownienia Odry.

Problem 1. Zbyt elitarne i jednocze$nie
rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania
strategicznego rozwoju miasta.

Wzrost gospodarczy na obszarze
Kedzierzyna-Kozla i otoczenia
funkcjonalnego miat i bedzie mie¢
gtéwnie wymiar jakosciowy.

Kluczowym wyzwaniem dla
przedsiebiorcéw bedzie dostosowanie
sie do deficytu kadr na rynku pracy,
ktory wynika z sytuacji demograficznej
miasta, w tym ubytku ludnosci w wieku
produkcyjnym (tzw. luka podazowa na
rynku pracy).

Ubytek ludnosci w wieku produkcyjnym
w miescie moze istotnie wptynac na
poziom lokalnej konsumpcji, w tym na
poziom lokalnego popytu na produkty i
ustugi.

4. Niski poziom zaufania spofecznego.

Najnowsza historia miasta, ktéra
zwigzana byta z duzg dynamika
przemian funkcjonalno-przestrzennych i
demograficznych istotnie wptyneta na
brak wyraznie uksztattowane;j
tozsamosci miasta i jego mieszkancow
(naptyw po Il wojnie Swiatowej, rozwdj

Problem 5. Deficyt kadr w zakresie
petnienia funkcji lideréw spotecznosci
lokalnych.

Problem 7. Niska powszechno$¢
partycypacyjnego modelu zarzadzania

miastem, powodujaca, ze obecny

Niski poziom zaufania spotecznego
wptywa na szereg aspektow
funkcjonowania miasta i jego
spotecznosci, w szczegdlnosci na poziom
aktywnosci spotecznej. Niski poziom
zaufania spotecznego przektada sie na
aktywnos¢ i uczestnictwo mieszkancéw
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Bariera rozwojowa miasta Powigzane problemy

funkcji przemystowej, potgczenie kilku
jednostek przestrzennych w jedno
miasto, odptyw migracyjny
mieszkancow od poczatku lat 90-tych).

Brak jest wyraznego, historycznego
genius loci, wokét ktorego
koncentrowataby sie tozsamos$¢ miasta i
jego mieszkancow oraz dziatania
integrujgce mieszkancow.

Brak jest wyksztatconego, historycznego
jednego centrum miasta
(dwurdzeniowa struktura centrum
miasta, ktorg tworzg ,,0Srodek
staromiejski” w obrebie osiedla Stare
Miasto oraz , 0srodek sSrédmiejski” w
granicach osiedla Srédmiescie).

Nieugruntowana tozsamos¢ miasta i
jego mieszkancow (w tym negatywny

wizerunek miasta).

Ograniczony wzrost konkurencyjnosci
lokalnej gospodarki.

Depopulacja miasta.

Bariery i problemy
instytucjonalnego

system premiuje wybranych
przedstawicieli miasta i interesariuszy
— stabo angazujac ogot spotecznosci
miasta.

Problem 8. Niski poziom cyfryzacji
ustug oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do
,otwartego” zarzadzania rozwojem
miasta.

rozwoju

Skutki dla przysztego rozwoju miasta

w zyciu kulturalnym, spotecznym, w
zaangazowanie w sprawy publiczne,
dbatos¢ o wspdlng przestrzen.
Ogranicza poziom wspétpracy i
realizacje partnerskich inicjatyw. Moze
mie¢ to szczegdlny wydzwiek w
kontekscie potrzeb starzejgcego sie
spoteczenstwa. Juz dzis maty odsetek
0s6b utozsamia sie z koniecznoscig
opieki nad osobami starszymi.

Mieszkancy miasta ufajg gtownie
rodzinie. Zdecydowanie mniejszym
zaufaniem cieszg sie juz sasiedzi, wtadze
miasta, lokalni liderzy. Taki stan rzeczy
wptywa negatywnie na kreatywnos¢,
partnerstwo, innowacyjnos¢. Moze
negatywnie wptywadé na relacje
biznesowe, poziom dochoddéw
przedsiebiorstw (ustugi).

Mieszkancy nie ufajg w plany i
zamierzenia rozwoje, postrzegaja
miasto pesymistycznie, nie doceniajg
mocnych stron miasta, co przyczyniaé
sie moze do podejmowania decyzji
migracyjnych przez mtodych
mieszkancéw Kedzierzyna-Kozla.
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Bariery i problemy rozwoju

Skutki dla przysztego rozwoju miasta

Bariera rozwojowa miasta Powigzane problemy

instytucjonalnego

W komunikacji pomiedzy mieszkancami

dominuje przekaz negatywny.
Ugruntowany zostaje przekaz o miescie
bez potencjatu, z problemami, m. in.
zwigzanymi z ograniczonymi mozliwosci
samorozwoju (praca tylko dla
znajomych), problemami z jakoscig
powietrza (przekaz medialny: miasto
oszukujgce mieszkancow w sprawie
bezpieczenstwa zdrowia).

5. Niska jakos¢ oferty mieszkaniowej.

Depopulacja miasta (migracyjny ubytek
ludnosci w wieku produkcyjnym), co
pogtebiad bedzie kryzys sfery
mieszkaniowej).

Starzenie sie spoteczenistwa (ubytek
ludnosci w wieku produkcyjnym ze
wzgledu na naturalne procesy), co
ograniczac bedzie zdolnosci
inwestycyjne mieszkancéw w zakresie
poprawy jakosci tanki mieszkaniowej,
wptynie na potrzeby poprawy jej
funkcjonalnosci (tzw. wymiar
dostepnosci).

Mozliwy w przysztosci kryzys budzetu
Kedzierzyna-KozZla (deficyt finansowania
inwestycji miejskich, ustug publicznych),
ktory pogtebiany bedzie przez rosngce
koszty utrzymania/ modernizacji

Problem 1. Zbyt elitarne i jednoczesnie
rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania
strategicznego rozwoju miasta.

Problem 7. Niska powszechno$¢
partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, powodujaca, ze obecny
system premiuje wybranych
przedstawicieli miasta i interesariuszy
- stabo angazujac ogét spotecznosci
miasta.

Problem 9. Deficyty w zakresie
dostepnosci obiektow i ustug
publicznych.

Pogtebiac sie bedzie kryzys sfery
mieszkaniowej. Nawet przy zatozeniu,
ze realizowane bedg nowe inwestycje
mieszkaniowe (np. w ramach
rzgdowych programow), problemem
bedzie utrzymanie istniejgcych zasobdéw
mieszkaniowych, w przypadku
skurczenia sie ludnosci miasta. Problem
dotyczy¢ bedzie zaréwno zasobdéw
komunalnych miasta, jak réwniez
obiektéw prywatnych. W okresie od
2010 do 2018 widoczny byt 100%
wzrost iloSci pustostandw w miescie.

Potrzeby starzejgcego sie
spotfeczeristwa wymagac bedg
podejmowania szeregu dziatan, takze
inwestycyjnych, zwigzanych z
wymiarem dostepnosci, takze w sferze
mieszkaniowe;j.
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problemy rozwoju

Skutki dla przysztego rozwoju miasta

Bariera rozwojowa miasta Powigzane problemy Bariery i
instytucjonalnego

zasobéw komunalnych i infrastruktury

sieciowe;j.

Utrzymanie zasobow komunalnych oraz
infrastruktury sieciowej i spotecznej w
warunkach kurczacej sie populacji
miasta i starzejgcego sie spoteczenstwa
stanowi¢ bedzie coraz wieksze
obcigzenie dla budzetu miasta.

6. Problemy jakosci Srodowiska, w
szczegoblnosci jakosci powietrza.

Brak zaufania spotecznego, w tym
negatywny wizerunek miasta. Zty stan
jakosci powietrza atmosferycznego
wplywa na negatywne postrzeganie
miasta przez jego mieszkancéw. Jakos¢
srodowiska wskazywana jest jako jedna
z przyczyn wyjazdu mtodych
mieszkarcdw miasta.

Niski standard mieszkan, ktére w duzym
zakresie wyposazone sg w niskiej
efektywnosci paleniska weglowe.
Powigzane jest to rdwniez w kwestiami
ekonomicznymi, czyli kosztami
modernizacji tkanki mieszkaniowej i
rozwoju sieci cieptowniczej.

Problem 2. Niewystarczajacy zakres i
sposob prowadzenia monitoringu
zarzadzania strategicznego miastem.

Problem 7. Niska powszechno$¢
partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, powodujaca, ze obecny
system premiuje wybranych
przedstawicieli miasta i interesariuszy
- stabo angazujac ogét spotecznosci
miasta.

Problem 8. Niski poziom cyfryzacji
ustug oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do
,otwartego” zarzadzania rozwojem
miasta.

Zta jakos¢ srodowiska bardzo
negatywnie wptywa na wizerunek
miasta. Kedzierzyn-Kozle w pierwszej
kolejnosci kojarzone jest przez
mieszkancéw przez pryzmat
zanieczyszczonego powietrza,
niezaleznie od obiektywnych ocen jego
stanu, co wynika, m. in. z niskiego
poziomu zaufania spotecznego.

Zta jakos¢ powietrza atmosferycznego
ma bezposredni wptyw na jakos¢ zycia,
w tym wptywa na zdrowie i
bezpieczenstwo mieszkancow (np.
choroby uktadu oddechowego, choroby
uktadu krazenia).
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Tabela 9. Podsumowanie powigzarn pomiedzy problemami rozwoju instytucjonalnego oraz problemami rozwoju lokalnego

Problemy

rozwoju
lokalnego

1. Depopulacja
miasta — kryzys
demograficzny
zwigzany z
ubytkiem
ludnosci miasta
2. Rosngce
obcigzenie
demograficzne.
3. Ograniczony
wzrost
konkurencyjnosci
lokalnej
gospodarki.

4. Niski poziom
zaufania
spotecznego.

5. Niska jakosc
oferty
mieszkaniowe;j.

Problem 1.
Zbyt elitarne i
jednoczesnie
rozproszone
(zbyt mato
wizyjne)
podejscie do
projektowania
strategicznego
rozwoju
INIENER

Problem 2.
Niewystarczajacy
zakres i sposdb
prowadzenia
monitoringu
zarzadzania
strategicznego
miastem.

Problem 3.
Niewystarczajgce
wsparcie
technologiczne i
niewystarczajaca
standaryzacja
sprawozdawczosci.

Problemy rozwoju instytucjonalnego

Problem
Nadmierne
obcigzenia
praca

4.

obowigzkami

urzednikow
JST.

Problem 5.
Deficyt kadr w
zakresie
petnienia
funkcji lideréw
spotecznosci
lokalnych.

Problem
Deficyty
zakresie
systemowego
dzielenia sie
wiedza.

Problem 7. Niska
powszechnosé
partycypacyjnego
modelu
zarzadzania
miastem.

Problem 8.
Niski poziom
cyfryzacji ustug
oraz staba
realizacja
zasady
strategicznego
podejscia do
,otwartego”
zarzadzania
rozwojem
miasta.

Problem
Deficyty

w zakresie
dostepnosci
obiektow

i ustug
publicznych.
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6. Problemy
jakosci
srodowiska, w

szczegolnosci
jakosci
powietrza.
Zrédto: opracowanie wtasne
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Drzewo problemdw rozwoju instytucjonalnego

Analiza powigzan pomiedzy problemami rozwojowymi a problemami rozwoju instytucjonalnego
wskazata na nadrzednos¢ dwdch problemoéw rozwoju instytucjonalnego:

e Problem 1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie do
projektowania strategicznego rozwoju miasta.
e Problem 7. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzgdzania miastem.

Dalsza analiza wskazata na wewnetrzng spéjnosc tych problemoéw oraz powigzanie z innym deficytami
rozwoju lokalnego, co zobrazowano na ponizszym schemacie. Tym samym mozliwe byto zdefiniowanie
struktury probleméw rozwoju instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozle, ktéry odpowiada wyzwaniom
rozwojowym.

W ten sposéb zdefiniowano gtéwny problem rozwoju instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla, ktory
brzmi:

Niski poziom wigczenia spotecznosci
lokalnej i interesariuszy w polityke
rozwoju miasta

Tabela 10. Strukture powigzan problemdw rozwoju instytucjonalnego w Kedzierzynie-Kozlu.

Problem giéwny Niski poziom wit3aczenia spotecznosci lokalnej i interesariuszy w polityke

rozwoju miasta.

Problem nizszego | Zbyt elitarne i jednoczesnie Niska powszechnos¢
rzedu rozproszone podejscie do partycypacyjnego modelu
projektowania strategicznego zarzgdzania miastem.
rozwoju miasta.
Problemy Niewystarczajgcy zakres i sposdb Deficyt kadr w zakresie petnienia
powigzane prowadzenia monitoringu funkcji lideréw spotecznosci
(przyczyny) zarzadzania strategicznego miastem. | lokalnych.
Niewystarczajgce wsparcie Niski poziom cyfryzacji ustug oraz
technologiczne i niewystarczajgca staba realizacja zasady strategicznego
standaryzacja sprawozdawczosci. podejscia do ,,otwartego” zarzadzania

rozwojem miasta.
Deficyty w zakresie systemowego
dzielenia sie wiedza. Deficyty w zakresie dostepnosci
obiektéw i ustug publicznych.
Niski poziom cyfryzacji ustug oraz
staba realizacja zasady strategicznego
podejscia do ,,otwartego” zarzadzania
rozwojem miasta.
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Skutki w Stabe lub umiarkowane Niski udziat mieszkancow w

wymiarze wykorzystanie atutéw rozwojowych ksztattowaniu rozwoju miasta,

spotecznym miasta do podnoszenia jakosci zycia, | realizacji partnerskich rozwigzan
widoczne w bardzo duzej depopulacji | i projektéw z zakresu opieki
miasta. senioralnej, aktywnosci spotecznej,

kultury, rekreacji.

Skutki w Mato efektywne wykorzystanie Stabe wykorzystanie pomystow

wymiarze posiadanego potencjatu mieszkancow odnoszgcych sie do

gospodarczym gospodarczego, w tym do rozwigzan wspierajacych rozwaj
przyciggania nowych inwestycji. przedsiebiorczosci.

Skutki w Stabe wykorzystanie potencjatu Brak wtgczenia mieszkancéw w

wymiarze przestrzennego miasta, w projektowanie miasta, w tym

przestrzenno- szczegblnosci terendw zielonych, rozwigzan z zakresu oferty czasu

funkcjonalnym

Odry laséw.

wolnego, opartego na terenach
zielonych, Odrze, lasach.

Skutki w
wymiarze
Srodowiskowym

Brak kompleksowego rozwigzania
probleméw srodowiskowych, w tym
zwigzanych z jakoscig powietrza
atmosferycznego.

Zbyt staba komunikacja i dotarcie do
mieszkancow z informacjami nt.
dziatan nt. ochrony Srodowiska,
ograniczona powszechno$¢ dziatan
edukacji ekologicznej, ksztattowanie
wizerunku miasta zanieczyszczonego.

Zrédto: opracowanie wtasne
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3. Cele i potrzeby Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Cele rozwoju instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla zbudowane zostaty jako odpowiedZ na gtéwne
problemy, zidentyfikowane w rozdziale 2. Diagnoza deficytdw i problemoéw w zakresie funkcjonowania
lokalnej administracji i wspétpracy z zewnetrznymi interesariuszami.

Nadrzednym problemem rozwoju instytucjonalnego, ktéry jednoczesnie koresponduje z problemami
rozwoju lokalnego (PRL) jest niski poziom wtaczenia spotecznosci lokalnej i interesariuszy w polityke
rozwoju miasta. Problem ten powigzany jest dwoma negatywnymi zjawiskami:

e Zbyt elitarnym i jednoczesnie rozproszonym podejSciem do projektowania strategicznego
rozwoju miasta.

e Niskg powszechnoscig partycypacyjnego modelu zarzgdzania miastem.

W odpowiedzi na te problemy zdefiniowano dwa cele strategiczne rozwoju instytucjonalnego miasta
zorientowane na faktyczny wzrost potencjatu instytucjonalnego:

Cel strategiczny 1.
Budowanie zaufania obywateli do
instytucji publicznych na poziomie

samorzadu lokalnego.

Cel strategiczny 2.
Usprawnienie i podniesienie standardow
dziatania samorzadu lokalnego.

Aby wypracowa¢ petna, hierarchiczng strukture celéw i wyzwan, analogicznie jak w przypadku Planu
Rozwoju Lokalnego przeprowadzono wewnetrzng konfrontacje poszczegoélnych czynnikéw rozwoju
instytucjonalnego (analiza SWOT/TOWS). W ten sposéb powstat zestaw wyzwan rozwojowych, ktére z
kolei przyporzadkowano do poszczegdlnych celéw rozwoju instytucjonalnego udowadniajgc
wzajemnie powigzanie, zasadnosc¢ i wykonalnosc.

95



Gtowne czynniki powigzan — mocne strony w konfrontac;

Mocne strony

Z Szansami | zagrozeniami

Czy mocna strona pozwala wykorzystac szanse?

Wyzwania

1. Rozwiniety proces planowania
strategicznego.

Czy mocna strona pozwala ograniczy¢ zagrozenie?
Szanse:
1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzgdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnosé spoteczng.
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.
4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéow rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).
5.Rozwdj swiadomosci ekologicznej.

Zagrozenia:
4. Decyzje zewnetrzne majgce wptyw na zagospodarowanie
terendw inwestycyjnych, w tym réwniez Odry i lasow.

Wzmocni¢ proces planowania strategicznego

o potencjat aktywnych lideréw, organizacji
pozarzadowych, wykorzystujgc istniejgce narzedzie
wspierajgce aktywnosc¢ spoteczna.

Wzmocni¢ proces planowania strategicznego w oparciu
o wielowymiarowg wspodtprace i partnerstwo, zaréwno
na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym

i sektorowym.

2. Duze doswiadczenie w
planowaniu finanséw miasta w
kontekscie strategicznych
wyzwan rozwojowych.

Szanse:

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Zagrozenia:
4. Decyzje zewnetrzne majace wptyw na zagospodarowanie
terendw inwestycyjnych, w tym réwniez Odry i lasow.

Wzmocni¢ proces planowania strategicznego w oparciu
o wielowymiarowg wspodtprace i partnerstwo, zaréwno
na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym

i sektorowym.

3. Czytelna struktura
organizacyjna oraz system

Szanse:
1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.

Wzmocnié¢/ rozwing¢ strukture organizacyjng jst
w zakresie wspierania aktywnosci lideréw, organizacji
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Mocne strony

Czy mocna strona pozwala wykorzystac szanse?

Wyzwania

odpowiedzialnosci i nadzoru nad
realizacja zadan i celow.

Czy mocna strona pozwala ograniczy¢ zagrozenie?
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.
4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Zagrozenia:
4. Decyzje zewnetrzne majgce wpltyw na zagospodarowanie
terendw inwestycyjnych, w tym réwniez Odry i laséw.

pozarzadowych, solidarnosci spotecznej i integracji
mieszkancow.

Wzmocnic¢ strukture organizacyjng/ system realizacji
zadan i celéw w zakresie wielowymiarowej wspdtpracy
i partnerstwa w odniesieniu do kluczowych problemoéw
i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne, ponadlokalne,
regionalne, sektorowe).

4. Miasto inwestujace w kadry.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Zagrozenia:
1. Deficyt kadr na rynku pracy.

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzadowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.

5. Transparentna polityka
informacyjna, ktdra stara sie
wykorzystywac narzedzia
komunikacji w oparciu o
rozwigzania IT.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzgdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnosé spoteczng.
2. Rozwdj oferty miejsc oraz sposobu zagospodarowania czasu
wolnego, tworzonej wspdlnie z mieszkaricami.

3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

5.Rozwdéj swiadomosci ekologiczne;j.

Wzmocnié¢/ wykorzysta¢ narzedzia informacyjne do
kreowania partycypacyjnych rozwigzan wspoétrzadzenia/
wspotdecydowania o dziataniach rozwojowych (np.
rozwadj, tworzenie oferty czasu wolnego, edukacja
ekologiczna).
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Czy mocna strona pozwala wykorzystac szanse?

Mocne strony ., .. Wyzwania
Czy mocna strona pozwala ograniczy¢ zagrozenie?
6. Rozwiniety system konsultacji Szanse: e Wiaczy¢ lideréw, organizacje pozarzagdowe oraz
spotecznych i wigczania 1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzgdowych, mieszkancdéw, a takze aktywne partnerstwa do
interesariuszy w procesy istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng. kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta
decyzyjne. 2. Rozwdj oferty miejsc oraz sposobu zagospodarowania czasu

wolnego, tworzonej wspdlnie z mieszkaricami.

3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

5.Rozwdj swiadomosci ekologiczne;j.

Gtowne czynniki powigzan — stabe strony w konfrontacji
Z Szansami | zagrozeniami

Czy staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania szansy?

Stabe strony . L. Wyzwania
Czy staba strona poteguje zagrozenie?
1. Zbyt elitarne i jednoczesnie Szanse: e  Wigczyd lideréw, organizacje pozarzgdowe oraz
rozproszone (zbyt mato wizyjne) 1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych, mieszkancéw, a takze aktywne partnerstwa do
podejscie do projektowania istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng. kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta.
strategicznego rozwoju miasta. 3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Zagrozenia:
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Stabe strony

Czy staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania szansy?

Czy staba strona poteguje zagrozenie?

Wyzwania

4. Decyzje zewnetrzne majgce wptyw na zagospodarowanie

terenéw inwestycyjnych, w tym réwniez Odry i lasow.

2. Monitoring zarzadzania
strategicznego miastem
realizowany w sposéb
niewystarczajacy.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzadowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

5.Rozwdj swiadomosci ekologicznej.

Zagrozenia:
4. Decyzje zewnetrzne majgce wptyw na zagospodarowanie
terendw inwestycyjnych, w tym réwniez Odry i lasow.

Witaczy¢ liderdw, organizacje pozarzgdowe,
mieszkancéw oraz partnerstwa w proces
monitorowania zmian zachodzacych w miescie.

3. Niski poziom cyfryzacji ustug
oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do
,otwartego” zarzadzania
rozwojem miasta.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Zagrozenia:

2. RozluZnienie wiezi spotecznych w tym rodzinnych.

5. Starzejgce sie spoteczenstwo, niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajgce na zapewnienie ustug opieki
senioralnej na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie miasta
do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

Upowszechni¢ rozwigzania z zakresu ,,otwartego”
zarzgdzania miastem oraz zwiekszy¢ poziom cyfryzacji
ustug, w tym ustug na rzecz oséb starszych.
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Stabe strony

Czy staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania szansy?

Wyzwania

4. Problem nadmiernego
obcigzenia praca i obowigzkami
urzednikéw JST.

Czy staba strona poteguje zagrozenie?
Szanse:
1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.
3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

Zagrozenia:

1. Deficyt kadr na rynku pracy.

2. RozluZznienie wiezi spotecznych w tym rodzinnych.

5. Starzejace sie spoteczenstwo, niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajgce na zapewnienie ustug opieki
senioralnej na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie miasta
do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzagdowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.

5. Niewystarczajgce wsparcie
technologiczne i niewystarczajgca
standaryzacja sprawozdawczosci.

Szanse:

4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Wspieraé/ rozwijaé rozwigzania technologiczne
wspierajgce funkcjonowanie/ dziatalno$¢
interdyscyplinarnych zespotéw i partnerstw miejskich.

6. Deficyt kadr w zakresie
petnienia funkcji lideréw
spotecznosci lokalnych.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.
2. Rozwdj oferty miejsc oraz sposobu zagospodarowania czasu
wolnego, tworzonej wspdlnie z mieszkaricami.

3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspétpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

5.Rozwdéj swiadomosci ekologiczne;j.

Zagrozenia:
5. Starzejgce sie spoteczenstwo, niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajgce na zapewnienie ustug opieki

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzadowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.
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Stabe strony

Czy staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania szansy?

Wyzwania

Czy staba strona poteguje zagrozenie?

senioralnej na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie miasta

do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

7. Deficyty w zakresie
systemowego dzielenia sie
wiedzg, takze w kontekscie
zagrozen wynikajacych z sytuacji
demograficznej w sferze
instytucjonalnej — ktéra moze
wptywac na jakos¢ swiadczonych
ustug.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzagdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnos¢ spoteczng.
4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Zagrozenia:

1. Deficyt kadr na rynku pracy.

5. Starzejace sie spoteczeristwo, niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajgce na zapewnienie ustug opieki
senioralnej na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie miasta
do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

Wspieraé/ rozwijac dziatalno$é interdyscyplinarnych
zespotdw i partnerstw miejskich.

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzagdowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.

8. Niska powszechnos¢
partycypacyjnego modelu
zarzadzania miastem, ktory
premiuje wybranych
przedstawicieli miasta i
interesariuszy — stabo angazujac
0got spotecznosci miasta.

Szanse:

1. Potencjat aktywnych lideréw, organizacji pozarzgdowych,
istniejgce narzedzia miasta wspierajgce aktywnosé spoteczng.
2. Rozwdj oferty miejsc oraz sposobu zagospodarowania czasu
wolnego, tworzonej wspdlnie z mieszkaicami.

3. Wzrost aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéow rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

5.Rozwdj swiadomosci ekologiczne;j.

Zagrozenia:
1. Deficyt kadr na rynku pracy.
2. Rozluznienie wiezi spotecznych w tym rodzinnych.

Wiaczy¢ lideréw, organizacje pozarzagdowe oraz
mieszkancéw, a takze aktywne partnerstwa do
kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta.
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Stabe strony

Czy staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania szansy?

Wyzwania

Czy staba strona poteguje zagrozenie?

spadajacych dochodach.

5. Starzejace sie spoteczenstwo, niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajace na zapewnienie ustug opieki
senioralnej na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie miasta
do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

3. Kryzys finansow miasta i wzrost kosztéw jego utrzymania przy

9. Deficyty w zakresie
dostepnosci obiektdw i ustug.

Szanse:

2. Rozwdj oferty miejsc oraz sposobu zagospodarowania czasu
wolnego, tworzonej wspdlnie z mieszkaricami.

4. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

5.Rozwdj swiadomosci ekologicznej.

Zagrozenia:

5. Starzejace sie spoteczenstwo, niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajgce na zapewnienie ustug opieki
senioralnej na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie miasta
do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych.

Systematycznie poprawia¢ dostepnosc obiektow i ustug
oraz miasta, przy Scistej wspdtpracy z mieszkaricami.
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Gtowne czynniki powigzan — szanse w konfrontacji z mocnymi

Szanse

| stabymi stronami

Czy dana szansa wzmacnia dang silng strone?

Czy dana szansa pozwala zniwelowa¢ dang stabos¢?

Wyzwania

1. Potencjat aktywnych lideréw,
organizacji pozarzadowych,
istniejgce narzedzia miasta
wspierajgce aktywnos¢
spoteczna.

Mocne strony:

1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

2. Duze do$wiadczenie w planowaniu finanséw miasta w
kontekscie strategicznych wyzwan rozwojowych.

3. Czytelna struktura organizacyjna oraz system
odpowiedzialnosci i nadzoru nad realizacje zadan i celow.
4. Miasto inwestujace w kadry.

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywac narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wtgczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Stabe strony:

1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

2. Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w
sposodb niewystarczajgcy.

4. Problem nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami
urzednikow JST.

5. Niewystarczajgce wsparcie technologiczne i niewystarczajgca
standaryzacja sprawozdawczosci.

Wiaczy¢ lideréw, organizacje pozarzagdowe oraz
mieszkancéw, a takze aktywne partnerstwa do
kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta.
Wzmocnié¢/ rozwing¢ strukture organizacyjng jst w
zakresie wspierania aktywnosci lideréw, organizacji
pozarzadowych, solidarnosci spotecznej i integracji
mieszkancow.

Wzmocnic¢ strukture organizacyjng/ system realizacji
zadan i celéw w zakresie wielowymiarowej wspétpracy i
partnerstwa w odniesieniu do kluczowych problemoéw i
potencjatéw rozwoju miasta (lokalne, ponadlokalne,
regionalne, sektorowe).

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzadowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.
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Szanse

Czy dana szansa wzmacnia dang silng strone?

Wyzwania

Czy dana szansa pozwala zniwelowa¢ dang stabos¢?

6. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji liderow spotecznosci

lokalnych.

8. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, ktory premiuje wybranych przedstawicieli miasta i
interesariuszy — stabo angazujac ogdét spotecznosci miasta.

2. Rozwdj oferty miejsc oraz
sposobu zagospodarowania czasu
wolnego, tworzonej wspdlnie z
mieszkancami.

Mocne strony:

1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

2. Duze do$wiadczenie w planowaniu finanséw miasta w
kontekscie strategicznych wyzwan rozwojowych.

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywacé narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Stabe strony:

8. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, ktéry premiuje wybranych przedstawicieli miasta i
interesariuszy — stabo angazujac ogdt spotecznosci miasta.

9. Deficyty w zakresie dostepnosci obiektdéw i ustug.

Witaczy¢ lideréw, organizacje pozarzagdowe oraz
mieszkancdéw, a takze aktywne partnerstwa do
kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta.

3. Wzrost aktywnosci,
solidarnosci spotecznej i
integracji.

Mocne strony:
1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywacé narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Stabe strony:

Witaczy¢ liderdw, organizacje pozarzgdowe oraz
mieszkancéw, a takze aktywne partnerstwa do
kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta.
Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzadowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.
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Szanse

Czy dana szansa wzmacnia dang silng strone?

Wyzwania

Czy dana szansa pozwala zniwelowa¢ dang stabos¢?

1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne)

podejscie do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

2. Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w
sposdb niewystarczajacy.

6. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji liderow spotecznosci
lokalnych.

8. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, ktéry premiuje wybranych przedstawicieli miasta i
interesariuszy — stabo angazujac ogdt spotecznosci miasta.

Upowszechni¢ rozwigzania z zakresu ,,otwartego”
zarzadzania miastem oraz zwiekszy¢ poziom cyfryzacji
ustug, w tym ustug na rzecz osdb starszych.

4. Wielowymiarowa wspofpraca i
partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i
potencjatow rozwoju miasta
(lokalne, ponadlokalne,
regionalne, sektorowe).

Mocne strony:

1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywaé narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Stabe strony:

1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

2. Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w
sposOb niewystarczajgcy.

Wspierad/ rozwija¢ dziatalnos¢ interdyscyplinarnych
zespotéw i partnerstw miejskich.

5.Rozwdj swiadomosci
ekologicznej.

Mocne strony:

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywacé narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Upowszechnia¢ dziatania z zakresu edukacji/
Swiadomosci ekologicznej wsréd mieszkancéow.
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Gtowne czynniki powigzan — zagrozenia w konfrontacji
z mocnymi i stabymi stronami

Zagrozenia

Czy zagrozenie niweluje dang mocna strone?

Czy zagrozenie uwypukla stabos¢?

Wyzwania

1. Deficyt kadr na rynku pracy.

Mocne strony:
4. Miasto inwestujace w kadry.

Stabe strony:

3. Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do ,otwartego” zarzadzania rozwojem
miasta.

4. Problem nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami
urzednikéw JST.

5. Niewystarczajgce wsparcie technologiczne i niewystarczajaca
standaryzacja sprawozdawczosci.

6. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji lideréw spotecznosci
lokalnych.

7. Deficyty w zakresie systemowego dzielenia sie wiedzg, takze w
kontekscie zagrozen wynikajgcych z sytuacji demograficznej w
sferze instytucjonalnej — ktéra moze wptywad na jakosé
Swiadczonych ustug.

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzagdowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.

Wspieraé/ rozwijaé rozwigzania technologiczne
wspierajace funkcjonowanie/ dziatalnosé
interdyscyplinarnych zespotéw i partnerstw miejskich.
Wspieraé/ rozwijac dziatalno$¢ interdyscyplinarnych
zespotdw i partnerstw miejskich.

2. Rozluznienie wiezi spotecznych
w tym rodzinnych.

Mocne strony:

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywacé narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Inwestowac w rozwdj kadr lideréw spotecznych,
organizacji pozarzadowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji
spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.
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Zagrozenia

Czy zagrozenie niweluje dang mocng strone?

Czy zagrozenie uwypukla stabos¢?

Wyzwania

Stabe strony:

6. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji liderow spotecznosci
lokalnych.

9. Deficyty w zakresie dostepnosci obiektow i ustug

Systematycznie poprawia¢ dostepnos¢ obiektow i ustug
oraz miasta, przy Scistej wspotpracy z mieszkaricami.

3. Kryzys finansow miasta i
wzrost kosztow jego utrzymania
przy spadajgcych dochodach.

Mocne strony:

1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

2. Duze do$wiadczenie w planowaniu finanséw miasta w
kontekscie strategicznych wyzwan rozwojowych.

Stabe strony:

1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

2. Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w
sposOb niewystarczajgcy.

7. Deficyty w zakresie systemowego dzielenia sie wiedzg, takze w
kontekscie zagrozen wynikajgcych z sytuacji demograficznej w
sferze instytucjonalnej — ktéra moze wptywad na jakosé¢
Swiadczonych ustug.

8. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, ktéry premiuje wybranych przedstawicieli miasta i
interesariuszy — stabo angazujac ogdt spotecznosci miasta.

Mocniej integrowad system planowania strategicznego
z planowaniem budzetu miasta.

Wzmocnic¢ proces planowania strategicznego o
potencjat aktywnych lideréw, organizacji
pozarzadowych, wykorzystujgc istniejgce narzedzie
wspierajgce aktywnosc¢ spoteczna.

4. Decyzje zewnetrzne majace
wptyw na zagospodarowanie
terendw inwestycyjnych, w tym
rowniez Odry i lasow.

Mocne strony:

1. Rozwiniety proces planowania strategicznego.

2. Duze doswiadczenie w planowaniu finanséw miasta w
kontekscie strategicznych wyzwan rozwojowych.

5. Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie
wykorzystywaé narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania
IT.

Wzmocni¢ proces planowania strategicznego w oparciu
o wielowymiarowg wspodtprace i partnerstwo, zaréwno
na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
sektorowym.
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Zagrozenia

Czy zagrozenie niweluje dang mocng strone?

Czy zagrozenie uwypukla stabos¢?

Wyzwania

6. Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wiaczania
interesariuszy w procesy decyzyjne.

Stabe strony:

1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne)
podejscie do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

2. Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w
sposob niewystarczajacy.

5. Starzejace sie spoteczenstwo,
niekorzystne prognozy
demograficzne wptywajace na
zapewnienie ustug opieki
senioralnej na odpowiednim
poziomie oraz dostosowanie
miasta do potrzeb oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Stabe strony:

3. Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do ,otwartego” zarzadzania rozwojem
miasta.

4. Problem nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami
urzednikéw JST.

6. Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji lideréw spotecznosci
lokalnych.

7. Deficyty w zakresie systemowego dzielenia sie wiedzg, takze w
kontekscie zagrozen wynikajacych z sytuacji demograficznej w
sferze instytucjonalnej — ktéra moze wptywadé na jakosé¢
Swiadczonych ustug.

8. Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, ktory premiuje wybranych przedstawicieli miasta i
interesariuszy — stabo angazujac ogét spotecznosci miasta.

9. Deficyty w zakresie dostepnosci obiektéw i ustug.

Wzmocnic instytucjonalnie stuzby pomocy spotecznej
pod katem wdrozenia efektywniejszych rozwigzan z
zakresu opieki senioralnej.

Systematycznie poprawia¢ dostepnos¢ obiektéw i ustug
oraz miasta, przy Scistej wspdtpracy z mieszkaricami.

108




Przedstawione wyiej potrzeby i wyzwania s3 adekwatne do diagnozy. Ostatecznie struktura
hierarchiczna Planu Rozwoju Instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla przedstawia sie nastepujaco:

Cel strategiczny 1. Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu
lokalnego.

Wyzwania:

1.1. Wzmocni¢ proces planowania strategicznego o potencjat aktywnych lideréw, organizacji
pozarzagdowych, wykorzystujgc istniejgce narzedzie wspierajgce aktywnos$é spoteczna.

1.2. Wiaczy¢ lideréw, organizacje pozarzadowe oraz mieszkancow, a takze aktywne partnerstwa do
kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju miasta.

1.3. Wzmocnié/ rozwing¢ strukture organizacyjng jst w zakresie wspierania aktywnosci lideréw,
organizacji pozarzgdowych, solidarnosci spotecznej i integracji mieszkaricéw.

1.4. Inwestowac w rozwdj kadr liderow spotecznych, organizacji pozarzagdowych, ukierunkowany na
podnoszenie aktywnosci, solidarnosci i integracji spotecznej, jak réwniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.

1.5. Upowszechnia¢ dziatania z zakresu edukacji/ $wiadomosci ekologicznej wéréd mieszkancow.

1.6. Upowszechni¢ rozwigzania z zakresu , otwartego” zarzgdzania miastem oraz zwiekszy¢ poziom
cyfryzacji ustug, w tym ustug na rzecz oséb starszych.

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzadu lokalnego.
Wyzwania:

2.1. Wzmocni¢ proces planowania strategicznego w oparciu o wielowymiarowg wspodtprace
i partnerstwo, zaréwno na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i sektorowym.

2.2. Wzmocni¢ strukture organizacyjna/ system realizacji zadan i celéw w zakresie wielowymiarowe;j
wspotpracy i partnerstwa w odniesieniu do kluczowych probleméw i potencjatdw rozwoju miasta
(lokalne, ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

2.3. Wzmocnié¢/ wykorzysta¢ narzedzia informacyjne do kreowania partycypacyjnych rozwigzan
wspotrzadzenia/ wspotdecydowania o dziataniach rozwojowych.

2.4. Wspieraé/ rozwija¢ rozwigzania technologiczne wspierajgce funkcjonowanie/ dziatalnosé
interdyscyplinarnych zespotdow i partnerstw miejskich.

2.5. Wspiera¢/ rozwijac¢ dziatalno$¢ interdyscyplinarnych zespotdw i partnerstw miejskich.

2.6. Systematycznie poprawia¢ dostepnos¢ obiektow i ustug oraz miasta, przy scistej wspotpracy
z mieszkancami.

2.7. Wzmocnié instytucjonalnie stuzby pomocy spotecznej pod katem wdrozenia efektywniejszych
rozwigzan z zakresu opieki senioralnej.
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4. Opis dziatan

Rozwinieciem celow rozwoju instytucjonalnego s3 dziatania, ktore integruja przedsiewziecia. Ponizej

przedstawiono w formie syntetycznych kart dziatan najwazniejsze informacje odnoszgce sie do

sposobu realizacji dziatan, produktéw, efektéw, zakresu interwencji w odniesieniu do wyzwan,

problemdw i potencjatéw instytucjonalnych. W kartach ujeto réwniez spéjnos¢ z wyzwaniami rozwoju

lokalnego, ktéry potwierdza racjonalnos¢, adekwatnosé i celowos¢ zaproponowanych do realizacji

rozwigzan instytucjonalnych.

Wainym zagadnieniem w dziataniach byto kryterium dostepnosci. Szczegétowe opisy dziatan w raz

informacje o dostepnosci ujeto w opisach w Generatorze PRL/PRI (Karty Dziatan).

Dziatanie 1.1.

Partycypacyjny model zarzadzania miastem , Dugnad” oparty o lokalne

uwarunkowania, dobre praktyki oraz wspoétprace

Cel

Cel strategiczny 1. Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych

na poziomie samorzadu lokalnego.

Opis dziatania

Dziatanie jest komplementarne do Dziatania 1.1. Tworzenie warunkéw
integracji spotecznej sprzyjajace szerzeniu idei Dugnad (PRL).

W ramach dziatania PRL zaktada sie stworzenie zupetnie nowej przestrzeni dla
aktywnosci spotecznej poprzez modernizacje budynku po PSP nr 6
w Kedzierzynie-KoZlu na cele spoteczne. W ramach PRI w obiekcie tym
rozwiniete zostang nowe funkcje, tj. powstanie Centrum Wspétpracy DUGNAD,
w ramach ktérego uruchomione zostanie Gminne Centrum Seniora (GCS) oraz
Centrum Organizacji Pozarzagdowych

i Wolontariatu (COPiW). W wymiarze instytucjonalnym oznacza to zatrudnienie
nowych pracownikdéw, ktérzy organizowa¢ bedg prace merytoryczng
powstatych jednostek dla zaktywizowania i pobudzenia lokalnej spotecznosci.
W ramach dziatania planuje sie stworzenie i uruchomienie narzedzia
informatycznego stuzgcego do prowadzenia szeroko rozumianych dziatan
konsultacyjnych przez Gmine Kedzierzyn-Kozle (wraz z mobilng wersja
narzedzia, kanatem informacyjnym do prowadzenia konsultacji oraz forum
spotecznosci lokalnej), z wykorzystaniem (dowigzaniem) do istniejgcych
narzedzi informatycznych wykorzystywanych w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-
KoZle.

Zaktadane
produkty

e Zatrudnienie 3 pracownikéw w Gminnym Centrum Seniora,

e Zatrudnienie 1 pracownika w Centrum Organizacji Pozarzgdowych
i Wolontariatu,

e Poradnictwo dla senioréw: psychologa (300 godz.), dietetyka (300
godz.), pracownika socjalnego (300 godz.), terapeuty (300 godz.),
lekarza, rehabilitanta i prawnika (280 godz. tgcznie),

110



Dziatanie 1.1. Partycypacyjny model zarzgdzania miastem ,,Dugnad” oparty o lokalne

uwarunkowania, dobre praktyki oraz wspotprace

e Poradnictwo dla organizacji pozarzagdowych: ksiegowe] (250 godz.),
radcy prawnego specjalizujgcego sie w zakresie funkcjonowania ngo
(250 godz.),

e Imprezy integrujgce mieszkarnicéw — 14 imprez, w tym 4 plenerowe, 5
wyjazddéw integracyjnych, 5 wyjazdéw studyjnych,

e Wyktady/prelekcje: 120,

e Stata wspodtpraca i dziatania na rzecz Srodowisk seniorskich poprzez
organizacje spotkan integracyjnych dla senioréw, warsztatéow
i wyktaddw na tematy wazne dla tej grupy spotecznej,

e Stata wspodtpraca, wsparcie dziatan dla organizacji pozarzadowych,

e 1 platforma do komunikacji i konsultacji (wraz z wersjg mobilng).

Zaktadane efekty

Podejmowane inicjatywy wspiera¢ bedg aktywnos$¢ mieszkancéw, w tym
waznych partnerdw polityki spotecznej miasta — organizacji pozarzadowych.
Udzielane beda réwniez ogdélne porady i informacje dla oséb chcacych
zamieszkaé w Kedzierzynie-Kozlu (w szczegélnosci dla imigrantdw) dot. rynku
pracy, kultury, sportu, rekreacji, oswiaty, zdrowia.

Miasto tworzy¢ bedzie warunki do integracji spotecznej, w tym oséb w wieku
senioralnym, co stanowi¢ bedzie odpowiedZ na problemy starzejgcego sie
spoteczenstwa.

Centrum wspoétpracy DUGNAD stanowic bedzie przestrzen, ktéra wzmocni
wspotprace kedzierzynsko-kozielskich organizacji spotecznych i wspierac
bedzie kreowanie aktywnych lideréw. Dzieki integracji wspotpracy mozliwe
bedzie efektywniejsze wsparcie dziatan stuzb publicznych, w szczegdlnosci
w sferze pomocy spoteczne;.

Platforma do komunikacji i konsultacji utatwi ufatwienie mieszkaricom
i organizacjom pozarzadowym uczestniczenie w procesie konsultacji. Tym
samym zwiekszy sie powszechnos$¢ partycypacji spotecznych prowadzonych
przez miasto.

Do jakich
wyzwan rozwoju
instytucjonalnego
nawigzuje
dziatanie?

e Wzmocnic¢ proces planowania strategicznego o potencjat aktywnych
lideréw, organizacji pozarzadowych, wykorzystujgc istniejgce
narzedzie wspierajgce aktywnos¢ spoteczna.

e Wigczy¢ lideréw, organizacje pozarzagdowe oraz mieszkancéw, a takze
aktywne partnerstwa do kreowania pomystéw oraz strategii rozwoju
miasta.

e Wzmocnié/ rozwingé strukture organizacyjng jst w zakresie wspierania
aktywnosci lideréw, organizacji pozarzagdowych, solidarnosci
spotecznej i integracji mieszkaincow.

e Inwestowa¢ w rozwdj kadr liderdw spotecznych, organizacji
pozarzadowych, ukierunkowany na podnoszenie aktywnosci,
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Dziatanie 1.1. Partycypacyjny model zarzgdzania miastem ,,Dugnad” oparty o lokalne

uwarunkowania, dobre praktyki oraz wspotprace

solidarnosci i integracji spotecznej, jak réwniez w zakresie umiejetnosci
wspotpracy.

Upowszechnié rozwigzania z zakresu ,otwartego” zarzgdzania miastem
oraz zwiekszyé poziom cyfryzacji ustug, w tym ustug na rzecz oséb
starszych.

Jakie problemy
instytucjonalne
dziatanie
rozwiazuje?

Zbyt elitarne i jednoczes$nie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie
do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do ,otwartego” zarzadzania rozwojem
miasta.

Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji lideréw spotecznosci
lokalnych.

Niska powszechnos$¢ partycypacyjnego modelu zarzgdzania miastem,
ktdry premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy —
stabo angazujac ogdt spotecznosci miasta.

Jakie potencjaty
instytucjonalne

Rozwiniety proces planowania strategicznego,
Transparentna polityka informacyjna, ktdra stara sie wykorzystywa¢é

wyzwaniami
rozwoju
lokalnego.

dziatanie narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania IT,

wykorzystuje? e Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wtaczania interesariuszy w
procesy decyzyjne.

Do jakich e Negatywny wizerunek miasta oraz przemystu zanieczyszczajgcego

problemow powietrze,

rozwoju e Niska aktywnosc¢ spoteczna mieszkancow,

lokalnego e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami,

nawiazuje mieszkaficami i organizacjami dziatajgcymi w miescie.

dziatanie? e Depopulacja miasta — kryzys demograficzny zwigzany z ubytkiem
ludnosci miasta (poprzez integracje migrantow).

Spdéjnosc Priorytet 1.2. Miasto aktywne i zintegrowane spotecznie.

dziatania z e Wzmocnienie wspdtpracy i potencjatu aktywnych lideréw, organizacji

pozarzadowych w realizacji dziatah wspierajacych stuzby publiczne, w
tym w sferze pomocy spotecznej, edukacji, rekreacji, planowania
przestrzennego (dzielenie sie wiedzg i kompetencjami).

Kreowanie rozwigzan z zakresu solidarnosci i integracji spotecznej, przy
Scistej wspotpracy stuzb publicznych, lideréw lokalnych oraz organizacji
spotecznych.

Ksztattowanie aktywnosci spotecznej w oparciu o rozwinietg
infrastrukture sportowg, przy wspotpracy partneréw spotecznych i
aktywnych liderow.
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Dziatanie 1.1. Partycypacyjny model zarzgdzania miastem ,,Dugnad” oparty o lokalne

uwarunkowania, dobre praktyki oraz wspotprace

Priorytet 1.3. Profesjonalne stuzby publiczne.

e Rozwijanie i wspieranie dziatan z zakresu opieki senioralnej,
ukierunkowane na wzmocnienie wiezi rodzinnych.

e Prowadzenie dialogu i budowanie zaufania spotecznego pomiedzy
mieszkanicami a sferg publiczng, przy szerokim wtgczeniu/ udziale
lokalnych lideréw i organizacji spotecznych.

e Ksztattowanie nowego wizerunku miasta wspotpracujacego,
wigczajgcego mieszkancédw w plany jego rozwoju, nastawionego na
poprawe jakosci Srodowiska.

Typ dziatania Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:
Nieinwestycyjne Gmina Kedzierzyn- IV kw. 2021 - | kw. 1.915.000 PLN
Kozle (UMKK /MOPS) 2024

Dziatanie 1.2. Dziatania horyzontalne w ramach Programu ,,Rozwdj Lokalny”

Cel Cel strategiczny 1. Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych
na poziomie samorzadu lokalnego.

Opis dziatania Dziatanie obejmuje przedsiewziecia informacyjne, komunikacyjne oraz
upowszechniajgce, ktére realizowane beda z myslg jak najszerszego dotarcia
do mieszkancow miasta (beneficjentéw koncowych), interesariuszy
zaangazowanych w rozwdj miasta oraz do partneréw i podmiotéw
zewnetrznych.

W ramach dziatania zrealizowana zostanie szeroka kampania informacyjno-
promocyjna oraz zorganizowane zostang wydarzenia upowszechniajgce dobre
praktyki w zakresie rozwoju lokalnego i instytucjonalnego, zrealizowane i
wdrozone w Kedzierzynie-Kozlu. W dziataniu ujeto przedsiewziecia bilateralne
polegajgce na wspodtpracy i wymianie doswiadczen z Panstwem Darczyncg,
ktore sg wazne dla miasta przede wszystkim jako pomoc przy wdrozeniu
norweskiej idei DUGNAD w Kedzierzynie-Kozlu.

W dziataniu ujeto réwniez kwestie zarzadzania projektem, jako niezbedne do
realizacji wszystkich dziatann PRL i PRI oraz prowadzenie kontroli finansowej
projektu przez biegtego rewidenta.

Zaktadane e 1 Kampania informacyjno-promocyjna w ramach Rozwoju Lokalnego
produkty obejmujaca szereg inicjatyw i przedsiewzie¢ (konferencja prasowa: 1;
seminarium naukowe: 1; imprezy plener (pikniki): 2; tablice wsparcia
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Dziatanie 1.2. Dziatania horyzontalne w ramach Programu , Rozwdéj Lokalny”

sgsiedzkiego: 200 szt.; kartoniki z grafikg i hastami promujgcymi
,dugnad”: 10.000 szt.; kubki ,z sgsiadem na kawe” z logo Dugnad —
2 tys. szt.; logo projektu: 1; artykuty prasowe: 19 szt.; informacje
radiowe: 4; program w telewizji lokalnej:1; info na portalach
spotecznos$ciowych: 6; spot wideo: 1; plakaty: 400 szt.; ulotki: 40.000
szt., zestawy do organizacji piknikdw w plenerze: (6 namiotéw, 10
parasoli, 30 stolikow, 100 lezakéw, 200 kocow),

Wydarzenia obejmujgce upowszechnianie dobrych praktyk czyli
dziatania edukacyjne w ramach Rozwoju Lokalnego — 1 konferencja
potagczona z Study-Tour, z wudziatem przedstawicieli panstwa
darczyncow (w ramach dziatan ukazg sie 2 artykuty prasowe, 2 audycje
radiowe oraz rozmowa o projekcie i idei ,,dugnad” w lokalnej telewizji.
11 sprawozdan z biezgcej realizacji projektu.

4 wizyty studyjne Gosci z Paristwa Darczyncy w Kedzierzynie-Kozlu oraz
4 rewizyty w Panstwie Darczyncy, w ktérych wezmga udziat
przedstawiciele wtadz, pracownicy gminy Kedzierzyn-Kozle oraz w
miare mozliwosci Partnerzy Projektu.

Udziat 50 osdb z miasta w zarzadzaniu projektem.

Zaktadane efekty

Kedzierzyn-Kozle pragnie poprzez kampanie informacyjno-promocyjng oraz

wydarzenia upowszechnia¢ idee ,,dugnad”, czyli proces ,przemiany” miasta,

ktore otwieral sie bedzie na mieszkancéw, ich pomysty, zaangazowanie

spotfeczne i obywatelskie.

Dziatanie przyczyni sie do budowy pozytywnego wizerunku miasta — otwartego

na mieszkancow, wspoétpracujgcego, wykorzystujgcego najcenniejsze swoje

zasoby, czyli mieszkancow. Pozwoli wyeksponowaé posiadane atuty i

potencjaly rozwojowe miasta zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak tez

zewnetrznym.

Do jakich
wyzwan rozwoju
instytucjonalnego
nawigzuje
dziatanie?

Wtaczy¢ liderdw, organizacje pozarzgdowe oraz mieszkancow, a takze
aktywne partnerstwa do kreowania pomystdw oraz strategii rozwoju
miasta.

Upowszechnié rozwigzania z zakresu ,otwartego” zarzadzania miastem
oraz zwiekszy¢ poziom cyfryzacji ustug, w tym ustug na rzecz oséb
starszych.

Wzmocni¢ strukture organizacyjng/ system realizacji zadan i celéw w
zakresie wielowymiarowej wspodtpracy i partnerstwa w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatdw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

Jakie problemy
instytucjonalne
dziatanie
rozwiazuje?

Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie
do projektowania strategicznego rozwoju miasta.
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Dziatanie 1.2. Dziatania horyzontalne w ramach Programu , Rozwdéj Lokalny”

Niska powszechno$¢ partycypacyjnego modelu zarzgdzania miastem,
ktory premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy —
stabo angazujgc ogdt spotecznosci miasta.

Jakie potencjaty
instytucjonalne

Transparentna polityka informacyjna, ktdra stara sie wykorzystywa¢é
narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania IT.

dziatanie e Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie wykorzystywac
wykorzystuje? narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania IT.

e Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania interesariuszy w
procesy decyzyjne

e Wielowymiarowa wspodtpraca i partnerstwo w odniesieniu do
kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

e Duze doswiadczenie w planowaniu finanséw miasta w kontekscie
strategicznych wyzwan rozwojowych (jako potencjat do zarzadzania
projektem).

e (Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i
nadzoru nad realizacje zadan i celdw (jako potencjat do zarzadzania
projektem).

Do jakich Dziatanie jest odpowiedzig na nastepujace problemy/ deficyty rozwojowe

problemow miasta:

rozwoju e Negatywny wizerunek miasta oraz przemystu zanieczyszczajacego

lokalnego powietrze.

nawiazuje e Niska aktywno$¢ spoteczna mieszkafncow.

dziatanie? e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami,
mieszkancami i organizacjami dziatajgcymi w miescie.

Spdéjnosc Priorytet 1.2. Miasto aktywne i zintegrowane spotecznie.

dziatania z e Wzmocnienie wspdtpracy i potencjatu aktywnych lideréw, organizacji

wyzwaniami
rozwoju
lokalnego.

pozarzagdowych w realizacji dziatah wspierajgcych stuzby publiczne, w
tym w sferze pomocy spotecznej, edukacji, rekreacji, planowania
przestrzennego (dzielenie sie wiedzg i kompetencjami).

Priorytet 1.3. Profesjonalne stuzby publiczne.

Prowadzenie dialogu i budowanie zaufania spotecznego pomiedzy
mieszkaricami a sferg publiczng, przy szerokim wtgczeniu/ udziale
lokalnych lideréw i organizacji spotecznych.

Ksztattowanie nowego wizerunku miasta wspotpracujacego,
wiaczajgcego mieszkancéw w plany jego rozwoju, nastawionego na
poprawe jakosci Srodowiska.

Typ dziatania Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:
Nieinwestycyjne Gmina Kedzierzyn- IV kw. 2021 - | kw. 2.245.130 PLN
Kozle 2024
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Dziatanie 2.1. Rozwdj kompetencji lokalnej administracji publicznej.

Cel Cel strategiczny 2. Usprawnienie i Podniesienie Standardéw Dziatania
Samorzadu Lokalnego.

Opis dziatania Dziatanie ukierunkowane bedzie na podnoszenie kompetencji pracownikow
Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle, MOSIR, MOPS, zmierzajgce do poprawy
jakosci swiadczonych ustug publicznych. Szkolenie pracownikéw Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle ukierunkowane bedzie na poprawe umiejetnosci
komunikowania sie z klientem oraz nauke zarzgdzania emocjami wtasnymi i
klienta, jak réwniez podniesienie kompetencji pracownikéw. Zaktada sie
wzmocnienie potencjatu ustug publicznych poprzez wsparcie
oprogramowaniem z zakresu kosztorysowania.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji wezmg udziat w szkoleniach
ukierunkowanych m. in. na poprawe komunikacji wewnetrznej, zarzadzania,
budowania wizerunku organizacji oraz kwestii merytorycznych odnoszacych sie
funkcjonowania proceséw technologicznych.

Kadra MOPS w gminie Kedzierzyn-Kozle szkoli¢ bedzie sie pod katem
podnoszenia jakosci swiadczonych ustug i odpowiedzialnosci administracji

publicznej.
Zaktadane e Przeszkolenie 103 pracownikéw Gminy Kedzierzyn-Koile (w tym
produkty zaktadana liczba szkolen: 84, studia podyplomowe: 1, oprogramowanie

do kosztorysowania: 1),

e Przeszkolenie 70 pracownikéw MOSIR, przewidywana liczba szkolen:
11,

e Przeszkolenie min. 20 pracownikdw MOPS, w tym: 10 dwudniowych
szkolen dla 20 uczestnikow, 2 konferencje o zasiegu miejskim po ok.
100 uczestnikéw, 10 dwudniowych warsztatéw, kazdy po ok. 20
uczestnikéw, 5 wizyt studyjnych, kazda po ok. 10 uczestnikéw.

Zaktadane efekty | Zapewnienie rzetelnej obstugi interesanta.

Do jakich e Wzmocnic strukture organizacyjng/ system realizacji zadan i celow w
wyzwan rozwoju zakresie wielowymiarowej wspofpracy i partnerstwa w odniesieniu do
instytucjonalnego kluczowych probleméw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
nawiazuje ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

dziatanie? e Wspieraé/ rozwija¢ dziatalno$é interdyscyplinarnych zespotéw i

partnerstw miejskich.

e Wzmocni¢ instytucjonalnie stuzby pomocy spotecznej pod katem
wdrozenia efektywniejszych rozwigzan z zakresu opieki senioralne;j.

e \Wspiera¢/ rozwija¢ rozwigzania technologiczne wspierajgce
funkcjonowanie/ dziatalno$¢ interdyscyplinarnych  zespotéw i

partnerstw miejskich.
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Dziatanie 2.1. Rozwdj kompetencji lokalnej administracji publicznej.

e Systematycznie poprawiaé dostepnosc obiektdw i ustug oraz miasta,
przy Scistej wspdtpracy z mieszkaricami.

Jakie problemy
instytucjonalne
dziatanie
rozwigzuje?

e Problem nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami urzednikéw JST.

e Niewystarczajgce wsparcie technologiczne i niewystarczajgca
standaryzacja sprawozdawczosci.

o Deficyty w zakresie systemowego dzielenia sie wiedzg, takie w
kontekscie zagrozen wynikajgcych z sytuacji demograficznej w sferze
instytucjonalnej.

e Deficyty w zakresie dostepnosci obiektow i ustug.

Jakie potencjaty
instytucjonalne

e (Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci
i nadzoru nad realizacje zadan i celéw.

dziatanie e Miasto inwestujgce w kadry.

wykorzystuje??

Do jakich e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami,
problemow mieszkancami i organizacjami dziatajgcymi w miescie.

rozwoju

lokalnego

nawigzuje

dziatanie?

Spdéjnosc Priorytet 1.2. Miasto aktywne i zintegrowane spotecznie.

dziatania z e Wzmocnienie wspétpracy i potencjatu aktywnych lideréw, organizacji

wyzwaniami
rozwoju
lokalnego.

pozarzadowych w realizacji dziatarh wspierajgcych stuzby publiczne, w
tym w sferze pomocy spotecznej, edukacji, rekreacji, planowania
przestrzennego (dzielenie sie wiedzg i kompetencjami).

e Kreowanie rozwigzan z zakresu solidarnosci i integracji spotecznej, przy
Scistej wspotpracy stuzb publicznych, lideréw lokalnych oraz organizacji
spotecznych.

Priorytet 1.3. Profesjonalne stuzby publiczne.

e Rozwijanie i wspieranie dziatan z zakresu opieki senioralne;j,

ukierunkowane na wzmocnienie wiezi rodzinnych.

e Prowadzenie dialogu i budowanie zaufania spotecznego pomiedzy
mieszkaricami a sferg publiczng, przy szerokim wigczeniu/ udziale

lokalnych lideréw i organizacji spotecznych.

Typ dziatania

Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:

Nieinwestycyjne

IV kw. 2021 - | kw.
2024

Gmina Kedzierzyn-Kozle
(UMKK/ MOPS/MOSIR)

713.600 PLN
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Dziatanie 2.2. Opracowanie profesjonalnych i dostepnych dla mieszkancow polityk sektorowych.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i Podniesienie Standardéw Dziatania

Samorzadu Lokalnego.

Opis dziatania

W ramach dziatania przy udziale mieszkaincéw przygotowane zostang
dokumenty okreslajace kierunki rozwoju i dziatan miasta na najblizsze lata a
takze dokumenty niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i
zidentyfikowania obiektdw znajdujgcych sie na jej terenie, co do ktérych gmina
nie posiada petnej wiedzy. Wsrdd planowanych do przygotowania opracowan
beda: Polityka senioralna, Gminny Program Rewitalizacji, Analiza zagrozenia
powodziowego gminy, Miejski plan adaptacji do zmian klimatu, Strategia
promocji miasta wraz z systemem identyfikacji wizualnej, Inwentaryzacja oraz
sporzadzenie wykazu obiektéw z okresu Il Wojny Swiatowej — bunkréw i
schronéw przeciwlotniczych zlokalizowanych na terenie miasta Kedzierzyn-

Kozle.

Zaktadane
produkty

e Minimum 6 dokumentdw planistycznych i strategicznych miasta
przygotowanych w sposob partycypacyjny — przy szerokim udziale
mieszkancow i wsparciu organizacji pozarzgdowych.

e Minimum 4 petne kampanie partycypacyjne.

Zaktadane efekty

Dziatanie pozwoli zaktywizowaé mieszkaricow miasta do udziatu w planowaniu
jego rozwoju w réznych obszarach tematycznych. Zwiekszy sie zasieg dotarcia
do spotecznosci miasta, zbudowana/ zaktualizowana zostanie lista liderow
spotecznych i organizacji zaangazowanych w rozwdj miasta.

Mieszkancy i organizacje pozarzagdowe wniosg nowe pomysty w rozwdj miasta,
zwiekszy sie transparentnosc polityki rozwoju miasta. Dziatanie przyczyni sie do
budowy wizerunku miasta otwartego na mieszkancéw i wspotpracujacego z
sektorem spotecznym.

Do jakich
wyzwan rozwoju
instytucjonalnego
nawigzuje
dziatanie?

e Wzmocni¢ proces planowania strategicznego w oparciu o
wielowymiarowg wspodtprace i partnerstwo, zaréwno na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym i sektorowym.

e Wzmocnié/ wykorzysta¢ narzedzia informacyjne do kreowania

partycypacyjnych rozwigzan wspotrzadzenia/ wspoétdecydowania o

dziataniach rozwojowych.

Jakie problemy
instytucjonalne
dziatanie
rozwigzuje?

e Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie
do projektowania strategicznego rozwoju miasta.

e Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w sposéb
niewystarczajacy.

e Niska powszechnos¢ partycypacyjnego modelu zarzgdzania miastem,
ktory premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy —
stabo angazujac ogdt spotecznosci miasta.

Jakie potencjaty
instytucjonalne

e Rozwiniety proces planowania strategicznego.
e Duze doswiadczenie w planowaniu finansow miasta w kontekscie
strategicznych wyzwan rozwojowych.
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Dziatanie 2.2. Opracowanie profesjonalnych i dostepnych dla mieszkancow polityk sektorowych.

dziatanie e Transparentna polityka informacyjna, ktéra stara sie wykorzystywac
wykorzystuje?? narzedzia komunikacji w oparciu o rozwigzania IT.

e Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wigczania interesariuszy w

procesy decyzyjne

Do jakich e Negatywny wizerunek miasta oraz przemystu zanieczyszczajgcego
problemow powietrze.
rozwoju e Niska aktywno$¢ spoteczna mieszkafcow.
lokalnego e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami,
nawiazuje mieszkaricami i organizacjami dziatajgcymi w miescie.
dziatanie?
Spdéjnosc Priorytet 1.2. Miasto aktywne i zintegrowane spotecznie.
dziatania z e Wzmocnienie wspétpracy i potencjatu aktywnych lideréw, organizacji
wyzwaniami pozarzagdowych w realizacji dziatarn wspierajgcych stuzby publiczne, w
rozwoju tym w sferze pomocy spotecznej, edukacji, rekreacji, planowania
lokalnego. przestrzennego (dzielenie sie wiedzg i kompetencjami).

Priorytet 1.3. Profesjonalne stuzby publiczne.

e Prowadzenie dialogu i budowanie zaufania spotecznego pomiedzy
mieszkaricami a sferg publiczng, przy szerokim wtgczeniu/ udziale
lokalnych lideréw i organizacji spotecznych.

e Wzmocnienie narzedzi partycypacji spotecznej w odniesieniu do
dziatan realizowanych przez miasto w zakresie rozwoju oferty czasu
wolnego.

e Ksztattowanie nowego wizerunku miasta wspdtpracujacego,
wiaczajgcego mieszkancéw w plany jego rozwoju, nastawionego na
poprawe jakosci Srodowiska.

Typ dziatania Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:
Nieinwestycyjne Gmina Kedzierzyn- | IV kw. 2021 - | kw. 935.000 PLN
Kozle 2024
(UMKK/ MOPS)

Dziatanie 2.3. Optymalizacja struktur administracji samorzadowej dla podniesienia standardéw

dziatania gminy.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i Podniesienie Standardéw Dziatania
Samorzadu Lokalnego.

Opis dziatania

Dziatanie polegad bedzie na centralizacji funkcji wsparcia dziatalnosci jednostek
oswiatowych. W trakcie przeprowadzonej diagnozy zauwazono potrzebe
rozszerzenia ustug ZOOiW o wsparcie placdwek szkolnych , przedszkolnych oraz
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Dziatanie 2.3. Optymalizacja struktur administracji samorzadowej dla podniesienia standardow

dziatania gminy.

ztobkéw w zakresie zadan IT i zamdwiend publicznych, a takze catkowite
przejecie ze wszystkich jednostek obstugi kadrowej, gdyz te zadania obcigzajg

jednostki i nie pozwalajg im na petne skupienie sie na zadaniach
podstawowych.
Zaktadane e Zatrudnienie 5 oséb (2 kadrowe, 2 informatykdéw, 1 sp. ds. zaméwien
produkty publ.),
e Zakupiona ustuga dostepu do oprogramowania ,Elektroniczny obieg
dokumentéw”.
Zaktadane efekty | Rozszerzenie oferty Zespotu Obstugi Oswiaty i Wychowania w Kedzierzynie-
Kozlu
Do jakich e Wzmocnié strukture organizacyjng/ system realizacji zadan i celéw w

wyzwan rozwoju

instytucjonalnego

nawigzuje
dziatanie?

zakresie wielowymiarowej wspotpracy i partnerstwa w odniesieniu do
kluczowych problemdéw i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne,
ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

e Wspiera¢/ rozwija¢ rozwigzania technologiczne wspierajgce

funkcjonowanie/ dziatalno$¢ interdyscyplinarnych  zespotéw i

partnerstw miejskich.

Jakie problemy
instytucjonalne
dziatanie
rozwigzuje?

e Problem nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami urzednikéw JST.
o  Niski
strategicznego podejscia do ,otwartego” zarzadzania

poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady

rozwojem
miasta.

Jakie potencjatly
instytucjonalne

e (Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i
nadzoru nad realizacje zadan i celéw.

dziatanie

wykorzystuje??

Do jakich e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami,
problemow mieszkancami i organizacjami dziatajgcymi w miescie.

rozwoju

lokalnego

nawigzuje

dziatanie?

Spaéjnosc Priorytet 1.2. Miasto aktywne i zintegrowane spotecznie.

dziatania z e Wzmocnienie wspotpracy i potencjatu aktywnych lideréw, organizacji
wyzwaniami pozarzgdowych w realizacji dziatarh wspierajgcych stuzby publiczne, w
rozwoju tym w sferze pomocy spotecznej, edukacji, rekreacji, planowania
lokalnego. przestrzennego (dzielenie sie wiedzg i kompetencjami),

e Integracja spoteczna migrantow naptywajacych do miasta, realizowana
na roznych poziomach i sferach (edukacja, pomoc spoteczna, kultura).
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Dziatanie 2.3. Optymalizacja struktur administracji samorzadowej dla podniesienia standardow

dziatania gminy.

Wyjasnienie: placéwki edukacyjne zwiekszg swoje mozliwosci realizacji

projektéw wspdlnie z mieszkaricami, rodzicami, organizacjami pozarzgdowymi.

Typ dziatania

Nieinwestycyjne

Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartosc¢:
Gmina Kedzierzyn- | IV kw. 2021 - | kw. 1.143.206 PLN
Kozle 2024

(zo0iW)

Dziatanie 2.4. Cyfryzacja urzedu w aspekcie kontroli zarzadczej.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i Podniesienie Standardéw Dziatania
Samorzadu Lokalnego.

Opis dziatania

Dziatanie polegac bedzie na zakup i wdrozeniu oprogramowania do kontroli

zarzadczej usprawniajgcego funkcjonowanie dziatalnosci Urzedu Miasta

Kedzierzyn-Kozle oraz gminnych jednostek organizacyjnych Gminy.

Typ dziatania

Inwestycyjne

Podmioty Gmina Kedzierzyn-Kozle
realizujace
Zaktadane e 1 program kontroli zarzadczej wspomagajacy, organizujgcy oraz
produkty udoskonalajacy realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o finansach
publicznych. Programem objetym zostanie Urzad Miasta Kedzierzyn-
Kozle oraz 45 jednostek organizacyjnych Gminy Kedzierzyn-Kozle.
Zaktadane efekty | Realizacja dziatania przyczyni sie do ujednolicenia standardéw zarzadzania
wewnatrz miasta. Usprawni to proces wspotpracy wewnatrz miasta, pozwoli
efektywniej wykorzystaé zasoby kadrowe i wspierac bedzie proces zarzgdzania
wiedzg w miescie.
Do jakich e Wspiera¢/ rozwija¢é rozwigzania technologiczne wspierajgce

wyzwan rozwoju
instytucjonalnego
nawigzuje
dziatanie?

funkcjonowanie/ dziatalno$¢ interdyscyplinarnych zespotow i
partnerstw miejskich.
e Wspiera¢/ rozwija¢ dziatalno$¢ interdyscyplinarnych zespotow i

partnerstw miejskich.

Jakie problemy
instytucjonalne
dziatanie
rozwigzuje?

e Niewystarczajgce wsparcie technologiczne i niewystarczajgca
standaryzacja sprawozdawczosci.

o Deficyty w zakresie systemowego dzielenia sie wiedza.

e Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w sposéb

niewystarczajgcy.

Jakie potencjaty
instytucjonalne

e Rozwiniety proces planowania strategicznego.
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Dziatanie 2.4. Cyfryzacja urzedu w aspekcie kontroli zarzadczej.

dziatanie e Duze doswiadczenie w planowaniu finanséw miasta w kontekscie
wykorzystuje?? strategicznych wyzwan rozwojowych.

e (Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i

nadzoru nad realizacje zadan i celow.
Do jakich e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami,
problemow mieszkaicami i organizacjami dziatajgcymi w miescie.
rozwoju
lokalnego
nawigzuje
dziatanie?
Spdéjnosc Priorytet 1.3. Profesjonalne stuzby publiczne.
dziatania z e Ksztattowanie nowego wizerunku miasta wspdtpracujgcego,
wyzwaniami wiaczajagcego mieszkancéw w plany jego rozwoju, nastawionego na
rozwoju poprawe jakosci Srodowiska.
lokalnego.
Typ dziatania Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:
Inwestycyjne Gmina Kedzierzyn- IV kw. 2021 - | kw. 70.000 PLN
Kozle 2024
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5. Partycypacja spoteczna — sposdb wtaczenia spotecznosci lokalnej w
proces przygotowania i wdrazania planu

Na etapie przygotowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego, w mozliwie szeroki sposdb witgczono
w prace spoteczno$é lokalng. Szereg narzedzi wykorzystanych dla przygotowania Planu Rozwoju
Lokalnego zawierata elementy ktére postuzyty przygotowaniu Planu Rozwoju Instytucjonalnego. | tak
rozpoczeto juz w grudniu 2019 r. od organizacji pierwszej z trzech zaplanowanych ,debat
stoliczkowych” o miejskiej oswiacie, realizowanych w formule word-café. Wzieli w niej udziat
uczniowie szkoét podstawowych, ich rodzice, nauczyciele, dyrektorzy szkét, przedstawiciele miejskiej
oswiaty i organizacji pozarzadowych, radni, a takze zastepca prezydenta miasta ds. o$wiatowych i
spoteczno-gospodarczych. Zebrano informacje o oczekiwanej formie i sposobie funkcjonowania
placowek oswiatowych (dot. chociazby liczebnosci ucznidw w klasie, potrzebie organizacji , stref ciszy”,
koniecznosci doposazenia pracowni tematycznych czy zorganizowaniu dodatkowych zajec
pozwalajgcych uczniom na nabycie kompetencji miekkich i wiedzy jak poruszac sie w otaczajgcym ich
dorostym zyciu). Podsumowanie ,debat stoliczkowych” jak i innych wykorzystanych narzedzi
partycypacji (w formie raportéw) stanowi zatacznik do niniejszego dokumentu.

Na stronie internetowej miasta utworzono zaktadke »Rozwaj Lokalny” -
(https://kedzierzynkozle.pl/pl/strona/rozwoj-lokalny-0) Za jej posrednictwem informowano

mieszkancow w panelu: , Aktualnosci” o biezgcym postepie w pracach (co sie dzieje, jak mogg sie
wigczyé). Przekazywano informacje o projekcie ,Rozwdj Lokalny” oraz o samej idei Dugnad,
stanowigcej temat przewodni projektu miasta. Materiaty i informacje ukazywaty sie réwniez na portalu
spotecznosciowym miasta (facebook , Kedzierzyn-Kozle Miasto mozliwosci”).

Z koncem stycznia doradcy Zwigzku Miasta Polskich przeprowadzili warsztaty ,mapowania
interesariuszy”. Wzieli w nich udziat cztonkowie Zespotu Miejskiego powotani przez Prezydenta Miasta
do prac nad przygotowaniem Strategii Rozwoju Miasta Kedzierzyn-KozZle do roku 2030 oraz Planu
Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Praca nad ww. dokumentami przebiegata
rownolegle. Zespét Miejski wytonit grono podmiotéw, instytucji, lideréw, ktdrzy majg istotny wptyw
i znaczenie w kontekscie funkcjonowania i rozwoju miasta. Ze wskazanymi interesariuszami
kontaktowano sie na kolejnych etapach prac nad dokumentami.

W miedzyczasie na poczatku lutego przystagpiono do badania ankietowego on-line ,, Kedzierzyn-Kozle
widziany oczami uczniéw szkét ponadpodstawowych”. Ankiete wypetnito 495 ucznidéw konczacych
nauke w roku szkolnym 2019/2020 na poziomie srednim (czyli ponad 72% uczniéw ostatnich klas).
Wsrdod uwag zgtaszanych przez mtodziez pojawit sie brak zaufania do lokalnych spotecznikéw,
prezydenta, radnych i duchownych. Wnioski postuzyty do sformutowania pomystu na nowe narzedzie
do komunikowania i konsultowania planowanych przez miasto dziatan.

W pierwszych dniach marca zorganizowano dwa spotkania z lokalnymi liderami instytucjonalnymi
i liderami spotecznymi (badania fokusowe). Pierwsze z nich w godzinach dopotudniowych z liderami
reprezentujgcymi osiem instytucji, tj. Powiatowy Urzad Pracy, Inspektorat Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Starostwo Powiatowe w Kedzierzynie-Kozlu, Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy
Paristwowe ,Nadleénictwo Kedzierzyn”, Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej
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poprzez Petnomocnika ds. wspdtpracy z samorzgdami terytorialnymi w zakresie rozwoju srédlgdowych
drég wodnych, Komende Powiatowg Pafnstwowej Strazy Pozarnej, Centrum Ksztatcenia Zawodowego
oraz Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad. Drugie spotkanie w godzinach wygodniejszych
dla lideréw spotecznych (tj. godzinach popotudniowych) reprezentujgcych pie¢ lokalnych formalnych
i nieformalnych grup dziatania (np.Rada Senioréw ). W obu spotkaniach (poza momentem przywitania
i podziekowania uczestnikom za obecnosc¢) nie uczestniczyli cztonkowie Zespotu Miejskiego. Rozmowy
moderowane byly przez ekspertow zewnetrznych dla zapewnienia uczestnikom petnej swobody
wypowiedzi. Spotkania pozwolity zidentyfikowac kluczowe potencjaty (tj. ludzie i ich wielokulturowosc)
ale tez odstonity problemy rozwojowe, czasem gteboko ukryte w zakresie wspdtpracy, partnerstwa
i realizacji zadan publicznych (niezrozumienie, brak zaufania, brak integracji mieszkancow). Uwagi
postuzyty do zaprojektowania przedsiewzie¢c w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego (wieksze
zaufanie do ngo, dopuszczenie do samodzielnej realizacji przedsiewziec).

W marcu 2020 roku przeprowadzono badanie ankietowe on-line dla przedsiebiorcéw. Mimo sytuacji
dot. nagtego zamrozenia gospodarki (wiosenny lockdown wywotany rozprzestrzenianiem sie SARS-
coV-2) wzieto w nim udziat dwadziescia trzy firmy. Przedsiebiorcy majgc mozliwo$¢ wypowiedzenia sie
m. in. na temat czynnikdéw dotyczgcych otoczenia lokalnego miasta istotnych dla rozwoju ich firm
i osiggniecia sukcesu, wskazali w pierwszej kolejnosci na sprawnie funkcjonujgce organy administracji
publicznej. Zaraz potem ocenili poszczegdlne podmioty publiczne dziatajgce na terenie gminy. Urzad
Miasta Kedzierzyn-Kozle znalazt sie posrodku tej listy. Wnioski zostaty wziete pod uwage przy
projektowaniu przedsiewzie¢ w ramach PRI (podniesienie kompetencji urzednikow). Ze wzgledu na
sytuacje epidemiczng zwigzang z COVID-19, od marca 2020 r. organizacja spotkan byta utrudniona, nie
zmienito to faktu, iz mieszkancy byli w dalszym ciggu wtgczani w proces tworzenia obu dokumentéw.

Od 2 do 8 kwietnia 2020 roku przeprowadzono czternascie pogtebionych wywiadéw telefonicznych
z imigrantami (badanie jakosSciowe), w tym m.in. z Ukrainy, dzieki czemu zidentyfikowano problemy
zwigzane z kolejkami w urzedach, biurokracjg, niedoinformowaniem jednego z respondenta (w wyniku
czego zostat on deportowany z kraju), zgtoszona zostata potrzeba zorganizowania kurséw jezyka
polskiego i pomocy w ,poruszaniu sie” po przepisach np. prawa pracy oraz punktu informacji: gdzie,
€0 mozna zatatwic.

Z koncem kwietnia przeprowadzona zostata debata z Mtodziezowa Rada Miasta w formie
wideokonferencji. Poza dziesiecioma przedstawicielami MRM w spotkaniu udziat wzieli Prezydent
Miasta, dyrektorzy szkdét srednich, Kierownik Wydziatu Os$wiaty Starostwa Powiatowego w
Kedzierzynie-Kozlu a takze cztonkowie Zespotu Miejskiego i przedstawiciele Zwigzku Miast Polskich.
Jednym z punktéw byto omoéwienie funkcjonowania ,,Studni Kultury” (miejsca dedykowanego mtodym
ludziom), ktdra z uwagi na niesprzyjajgce godziny otwarcia, nie jest w oczach mtodziezy miejscem, w
ktorym mogliby oni swobodnie spedza¢ wolny czas (zauwazono potrzebe zmian organizacyjnych).

W czerwcu przeprowadzono ostatnie badanie ankietowe on-line skierowane do mieszkancow -
»Rozwa@j miasta”. Dzieki szerokiemu rozpropagowaniu ankieta elektroniczna dotarta do 1522 osdb -
w petni wypetnito jg 1024 respondentéw. Aby dotrze¢ z badaniem do senioréw wykorzystano pomyst
Zwigzku Miasta Polskich polegajacy na zaangazowaniu uczniéw klas V-VIll do przeprowadzenia
wywiadéw telefonicznych z bliskimi ze starszego pokolenia (rodzina/sasiedzi). Poza uzyskaniem
odpowiedzi na pytania zamkniete i otwarte o marzenia dotyczace miasta, wartoscig dodang tej ankiety
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byto nabycie nowych umiejetnosci przez ucznidw - matych ankieteréw, wiaczenie ich w prace nad
dokumentami waznymi dla miasta i przekonanie, ze wzieli udziat w istotnej czesci prac badawczych.
Poza marzeniami o miescie dot. infrastruktury (jak: nowe sciezki rowerowe, mieszkania, uruchomienie
portu) pojawiaty sie i takie jak: ,Jestem niewidzgcy i chciatbym mdc wszedzie swobodnie poruszac sie
po miescie. Chciatbym by wszystkie przejscia miaty specjalne oznaczenia dla nas niepetnosprawnych”.
Dla budowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego istotne znaczenie miaty marzenia dotyczace

2

funkcjonowania administracji publicznej (np.: ,Wieksze wsparcie Rad Osiedlowych”, ,Aby miastem

rzqdzili specjalisci”, ,Otwarcie na NGO”). Uzyskanie wyniki badania ankietowego postuzyty do
wyznaczenia nowych kierunkéw rozwoju samego miasta jak i administracji samorzgdowe;j.

W czerwcu i lipcu w trosce o bezpieczenstwo interesariuszy w zwigzku z epidemia Doradcy ZMP
przeprowadzili cztery warsztaty on-line dotyczace analizy SWOT oraz wytyczenia nowej Sciezki
rozwoju. Miaty one charakter otwarty - cheé uczestnictwa w warsztatach nie byta w zaden sposéb
ograniczona. Kazdy mieszkaniec moégt zgtosi¢ zainteresowanie udziatem w warsztatach, kontaktujgc sie
z wskazanym na stronie internetowej miasta w zaktadce ,Rozwéj Lokalny” przedstawicielem Zespotu
Miejskiego. Poza mieszkancami, w warsztatach udziat wzieli przedstawiciele sektora nauki (Politechniki
Opolskiej, Sieci Badawczej tukasiewicza ICSO ,Blachownia”), najwiekszych przedsiebiorstw z terenu
miasta (Grupa Azoty ZAK SA, Brenntag Polska sp. z 0.0., CEWE sp. z 0.0.), organizacji pozarzagdowych
(KS Koziotek, Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych Pasja, Fundacja Kocham Swoje Zycie, Komitet
Ochrony Powietrza, Kota Gospodyn Miejskich), Mtodziezowej Rady Miasta, jednostek organizacyjnych
gminy, spotek miejskich, Zespotu Miejskiego a takze Zastepca Prezydenta Miasta ds. Gospodarki
Przestrzennej i Inwestycyjno-Remontowej oraz Zastepca Prezydenta Miasta ds. Oswiatowych
i Spoteczno-Gospodarczych. Poza mieszkaicami, ktéry zgtosili che¢ udziatu w warsztatach pozostali
uczestnicy warsztatéw zostali wskazani przez zesp6t miejski na etapie mapowania interesariuszy.

W miedzyczasie szczegétowo analizowano raporty dot. pomiaru satysfakcji klientéw Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle. Badania realizowane byty w ostatnich latach w formie ankiety elektronicznej oraz
telefonicznej a takze poprzez system mobilny ,,happy or not” (Urzadzenie dajgce mozliwos¢ klikniecia
zielonej, pomaranczowej lub czerwonej minki w zaleznosci od sposobu w jaki zostat obstuzony
interesariuszy. Urzgdzenia ustawiane byty cyklicznie przed pomieszczeniami zajmowanymi przez rézne
Wydziat, aby sprawdzi¢ poziom $wiadczenia ustug). Z uwagi na ograniczong mozliwos$¢ przemieszczania
sie klientow po urzedzie (zagrozenie epidemiczne) i wyznaczenia stanowisk na Sali Obstugi Klienta,
zaprzestano badania satysfakcji klienta systemem ,happy or not” na terenie urzedu miasta. W ramach
wtaczenia spotecznego dla pozyskania dogtebnej wiedzy przeanalizowano wyniki kwestionariuszy
pomiaru satysfakcji pracownikéw. Te poczgtkowo wypetniane byty cztery razy w roku a nastepnie
decyzjg Prezydenta Miasta zmniejszono ich czestotliwos¢ do dwdch razy w roku. Uzyskane wyniki
pomogty w konstruowaniu diagnozy Planu Rozwoju Instytucjonalnego a takze dziatarn naprawczych
(m.in. zwiekszenie dostepnosci szkolen).

Nawigzano réwniez kontakt telefoniczny i mailowy z norweska organizacja Wataha Camp
z Arendal, rozmawiajgc o funkcjonowaniu NGO w Norwegii, potencjalnych mozliwosciach wspdtpracy
i dzieleniu sie doswiadczeniami. Ugruntowato to przekonanie o potrzebie wprowadzenia nowego
narzedzia do konsultowania dziata gminy i szerszego informowania o podejmowanych krokach.

Z konicem lipca ruszyt nabér ,Kart Przedsiewziec¢”, dajgc tym samym mieszkaricom i interesariuszom
mozliwos¢é bezposredniego wptywu i wspodtdecydowania o kierunkach dziatan stuzgcych zaspokojeniu
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lokalnych potrzeb rozwojowych, poprawie jakosci zycia mieszkaricow i usprawnieniu funkcjonowania
administracji samorzadowej. Informacja o naborze ukazata sie na gtdwnej stronie internetowej miasta:
https://kedzierzynkozle.pl/pl/aktualnosc/przystepujemy-do-zmiany-naszego-miasta,zaktadce

,Rozwdj Lokalny”, facebooku miasta, zostata przedrukowana w rubryce , Informator samorzgdowym”
w lokalnej prasie. W catym okresie zbierania Kart Przedsiewzie¢ (od 27 lipca do 17 sierpnia) po wejsciu
na strone internetowg miasta pokazywat sie duzy baner informacyjny o trwajgcym naborze Kart
Przedsiewzie¢. Aby doinformowaé sie w kwestiach budzgcych watpliwosci zainteresowani mieli
mozliwosé kontaktu telefonicznego i mailowego z pracownikami koordynujgcymi projekt. Na zaktadce
,Rozwdj Lokalny” pojawit sie panel: ,Pytania i odpowiedzi dotyczace naboru kart przedsiewzie¢”.
Publikowane byty tam odpowiedzi na wnoszone przez pomystodawcoéw zapytania i uwagi. W celu
omowienia tematu, zachowujgc najwyzsze srodki bezpieczeistwa, na poczatku sierpnia
zorganizowano spotkanie, na ktdre przybyli zainteresowani ztozeniem wnioskdw mieszkancy,
przedstawiciele ngo i jednostek miejskich. W przypadku duzego odzewu, spotkanie miato zostaé
powtdérzone dla kolejnej grupy wnioskodawcéw. Dla przejrzystego i transparentnego wyboru
przedsiewzie¢ (sposrdod sktadanych pomystéw) na stronie internetowej przedstawiono ,Kryteria
oceny i wyboru przedsiewziecia zgtaszanego do Programu Rozwdj Lokalny Kedzierzyna-Kozla”.
Wskazywaty one elementy, ktére podlega¢ miaty ocenie, mozliwg do uzyskania liczbe punktéw w
poszczegdlnych kryteriach a takze sposdb ich przyznania i warunki progowe dotyczace dostepnosci
przedsiewzieé¢ dla jak najszerszej grupy odbiorcéw. Oceniane podlegat ,wptyw na rozwigzanie
zdiagnozowanych problemoéw”, ,zgodnos¢ z celami strategicznymi”, ,realnos¢ dziatan pod katem
terminéw, finanséw, mozliwosci organizacyjnych”, ,wymiar dostepnosci”’(jego niespetnienie mogto
skutkowac¢ odrzuceniem przedsiewziecia), ,,zgodnos$¢ z regulaminem konkursu”. W przypadku Kart
Przedsiewzie¢ sktadanych przez wnioskodawcédw mogacych potencjalnie zosta¢ Partnerem Projektu,
sprawdzane byto m.in. doswiadczenie oraz zaangazowanie podmiotdéw trzecich/wolontariuszy do
realizacji inicjatyw. W toku naboru zgtoszono 111 Kart Przedsiewziec. Ich autorami byli mieszkancy,
organizacje pozarzadowe, jednostki gminne, jedna spétka komunalna oraz kilku anonimowych
whioskodawcéw. Wybrano 14 przedsiewzie¢ podstawowych w ramach PRI. Pozostate przedsiewziecia
majg szanse zosta¢ uwzglednione w toku trwajgcych réwnolegle prac nad Strategia Rozwoju Miasta
Kedzierzyn-Kozle do 2030 r.

Na etapie wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego przewiduje sie rownie szerokie wigczenie
spoteczne.

Pomystodawcy/Partnerzy bedg wspoétpracowaé z Gming celem realizacji zgtoszonych przedsiewziec
angazujac przy tym: miodziez, senioréw, kobiety, rodziny z dzie¢mi, sportowcdw, pasjonatéw teatru,
fanéw muzyki, ucznidw, imigrantéw, niepetnosprawnych, schorowanych, niesamodzielnych, Rady
Osiedli, wspotpracujace z realizatorami organizacje pozarzagdowe, grupy nieformalne, wolontariuszy -
wszystko dla wzmocnienia przekazu i synergii dziatan. Angazowane beda w dziatania w szczegdlnosci
te grupy mieszkancow (beneficjenci koncowi), do ktéorych adresowane s3 poszczegdlne
przedsiewziecia. Na etapie wdrozenia projektu w celu skonstruowania katalogu grup spotecznosci
lokalnej/ interesariuszy istotnych z punktu widzenia zaangazowania dla skutecznego wdrozenia Planu
Rozwoju Instytucjonalnego ponownie wykorzystanie zostanie narzedzie przygotowane przez ZMP do
mapowania interesariuszy.
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Spoteczno$¢ lokalna bedzie informowana o projekcie, jego przebiegu, realizacji dziatan,
przygotowywanych przedsiewzieciach na dwa sposoby. Po pierwsze w ramach szeroko planowanej
kampanii informacyjno-promocyjnej (dziatanie horyzontalne w ramach projektu) zgodnie
z opracowanym Planem Komunikacji. Mieszkancy beda zatem informowani i zachecani do
uczestnictwa w projekcie poprzez cykl artykutéw prasowych, audycji radiowych, programéw w
lokalnej telewizji, informacji na portalach internetowych lokalnych mediéw, za pomoca spotu
promujacego projekt, ulotek, plakatow, kartonikéw o idei Dugnad, zaktadki projektowej ,,Rozwaj
Lokalny” na stronie internetowej miasta a takie planowanej do utworzenia platformy do
komunikowania sie z mieszkaincami (wraz z wersjg mobilng). Poniesienie wiedzy w temacie
umozliwione zostanie réwniez dzieki udziatowi w przygotowywanych sgasiedzkich piknikach
miedzypokoleniowych, seminarium naukowym czy study-tour. Po drugie akcja informacyjna
kierowana do spotecznosci lokalnej zostanie wzmocniona z poziomu realizacji przedsiewzie¢, dla
ktorych przewidziano odrebne mniejsze kampanie informacyjno-promocyjne (plakaty, ulotki,
broszury, gadzety promocyjne, audycje radiowe i art. prasowe, strona internetowa).

Spoteczno$¢ lokalna bedzie wigczona w proces konsultowania wypracowanych rozwigzan m.in. dla
takich przedsiewzie¢ jak: udogodnienia funkcjonalne dla oséb niepetnosprawnych w obiektach
publicznych, partycypacyjne przygotowanie polityk sektorowych (opiniowanie, sktadanie propozycji
zadan) czy funkcjonalnosé platformy informatycznej do konsultacji i kontaktow z mieszkarncami (tu
widzimy przede wszystkim udziat Rady Senioréw oraz Mtodziezowej Rady Miasta). Konsultacje bedg
odbywaty sie w formie bezposrednich spotkan (jezeli warunki zwigzane z obostrzeniami zwigzanymi
z pandemig pozwolg na taka forme konsultacji) i dodatkowo za pomocga projektowanej platformy do
konsultacji i komunikacji z mieszkancami. Wykorzystane mogg zosta¢ rowniez w tym celu takie
narzedzia jak: sondaz, ankieta internetowa, wywiady indywidualne, zliczanie i mapowanie
uzytkownikéw, debata, warsztaty projektowe, spotkania konsultacyjne w terenie, glosowanie,
konsultacje pisemne (internetowe). Gmina ma za sobg doswiadczenia w tej materii. Dobrym
przyktadem, ktéry chcemy rozwijaé¢ i wzmacnia¢é moga by¢ prace nad przygotowaniem w 2016 r.
Programu Rewitalizacji Miasta Kedzierzyn-Kozle. Zastosowano woéwczas takie narzedzia jak: spacery
badawcze, warsztaty na osiedlach zdegradowanych, case—study w innych miastach, w ktdrych
uczestniczyli urzednicy i interesariusze kedzierzynsko-kozielskiej rewitalizacji, zbieranie pomystéw
rewitalizacyjnych w formie papierowej i elektronicznej oraz przenosne stanowisko rewitalizacyjne,
ktore mozna wykorzysta¢é do konsultacyjnych  spotkann terenowych. Szczegéty na:
https://www.kedzierzynkozle.pl/pl/strona/rewitalizacja-miasta

W czasie ostatnich miesiecy zorganizowano takie bezposrednie spotkania konsultacyjne
z mieszkaicami w celu oméwienia rozwigzan funkcjonalnych dla planowanych do remontu ulic Pamieci
Sybirakéw i Marii Sktodowskiej-Curie na Starym MiesScie oraz ,modelowych podwdrek” na os.
Srédmiescie. Przedstawiono propozycje rozwigzan technicznych oraz wystuchano opinii mieszkafcéw
w zakresie ich oczekiwan oraz wizji nowotworzonej przestrzeni publicznej.

Spotecznos¢ lokalna wigczona zostanie w proces wspoétdecydowania — dotyczy¢ to bedzie przede
wszystkim odbiorcéw, tj. potencjalnych mieszkancéw i uzytkownikéw przebudowanej na cele
spoteczne bytej Publicznej Szkoty Podstawowej nr 6 czy adresatow dziatarn miekkich jak: ,Pasja ponad
czasem”. Bedg oni wspétdecydowac o sposobie przeprojektowania budynku, terenu zewnetrznego a
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takze temacie przewodnim projektowanych kétek zainteresowan, ktére zostang tam uruchomione,
przedstawianych wykfadow i prelekciji.

Gmina od kilku lat zbiera na tym polu doswiadczenia, m.in. poprzez realizacje przedsiewziec
zgtaszanych do Budzetu Obywatelskiego. Proces rozpoczyna sie od ogtoszenia o rozpoczeciu konsultacji
i wskazaniu kwoty przypadajagcej do rozdysponowania na poszczegdlnych osiedlach. Kolejno
rozpoczyna sie etap zgtaszania pomystéw, etap weryfikacji formalnej przez miasto i opiniowania przez
zarzady osiedli a ostatecznie gtosowanie (stacjonarne i elektroniczne) nad projektami, ktdre przejdg do
tego etapu konsultacji. Na stronie internetowe;j Budzetu Obywatelskiego
(https://budzetobywatelski.kedzierzynkozle.pl/) przedstawione sg zasadny zgtaszania projektow,

zasady gtosowania na projekty oraz zasady i tryb przeprowadzenia konsultacji w ramach Budzetu
Obywatelskiego w Kedzierzynie-Kozlu oraz wymagania, jakie powinien spetnia¢ projekt budzetu
obywatelskiego.

Przewiduje sie dalsze angaiowanie podmiotow publicznych w ramach zawartych partnerstw,
w szczegdlnosci PGL LP ,Nadleénictwo Kedzierzyn”, Politechnike Slaska, Krajowy Zaséb Nieruchomosci
oraz Grupe Azoty ZAKSA Kedzierzyn-Kozle celem konsultowania wypracowanych rozwigzan, zasiegania
opinii oraz budowania pozytywnego wizerunku miasta wspdtpracujgcego. Miasto nie zamyka sie na
innych, nowych partneréw. W trakcie wdrozenia widzi potrzebe pomocy i wsparcia przy uruchomieniu
Centrum Wspdétpracy Dungad (obejmujgcego Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu oraz
Gminne Centrum Seniora) oraz mieszkan wspomaganych, ze strony Panstwa Darczyncy a takze
wigczenie w to przedsiewziecie Biura Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego przy Opolskim Urzedzie
Marszatkowskim, ktérego pomoc bedzie wazna dla uruchomienia centrum wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi (i z ktérym nawigzano juz pierwszy kontakt).

Dla zwiekszenia efektywnosci dziatan, dla godzenia intereséw stron a przede wszystkim dla poprawy
jakosci przestrzeni, ktéra spetnia¢ ma oczekiwania réznych grup odbiorcéw, miasto bedzie stosowato
narzedzia gromadzenia wiedzy (diagnostyczne), narzedzia budowania wspdlnej wiedzy uczestnikow
procesu dialogowego oraz narzedzia wypracowania rozwigzan. W tym celu miasto korzysta¢ bedzie
z dobrych praktyk zawartych w szeregu opracowan, jak chociazby , Przepis na plan. Narzedziownik”.
Jest to publikacja przygotowana przez Pracownie Zréwnowazonego Rozwoju i Fundacje Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”. Zawiera dobre praktyki i pomysty na usprawniania proceséow
planowania przestrzennego oraz dziatan inwestycyjno-budowlanych przekazane przez dwadziescia
pie¢ gmin. Przy projektowaniu rozwigzan istotne bedg réwniez zalecenia zawarte w poradniku
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju (z 2017 r.) pt. ,Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami uwzgledniajac koncepcje uniwersalnego projektowania". Rozpoznane
zostang mozliwosci wdrozenia przyktadéw dobrych praktyk tj. ,Mieszkanie Seniora” oraz ,ZESPOL
SEGMENTOW MIESZKALNYCH DLA OSOB W PODESZtYM WIEKU W STARGARDZIE”, przedstawionych
w ww. publikacji i skonsultowane z interesariuszami dziatania.

Miasto widzi duze mozliwosci skutecznego witaczenia spotecznosci lokalnej w planowane dziatania,
dzieki odpowiedniemu zaangazowanie wtasnych zasoboéw kadrowych na wszystkich etapach prac
projektowych. W zespét projektowy wtaczeni zostali pracownicy wszystkich istotnych dla powodzenia
projektu wydziatéw oraz jednostek organizacyjnych gminy co zagwarantowaé ma petng przejrzystosé
i transparentnos¢ podejmowanych dziatarh a tym samym akceptacje spoteczng nowej $ciezki rozwoju
miasta.
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6. Harmonogram realizacji dziatan PRI

Cel strategiczny 1. Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego.

1.1

Partycypacyjny model zarzadzania
miastem ,,Dugnad” oparty o lokalne
uwarunkowania, dobre praktyki oraz

wspotprace

1.2

Dziatania horyzontalne w ramach
Programu ,,Rozwdj Lokalny”

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i Podniesienie Standardéw Dziatania Samorzadu Lokalnego.

21

Rozwoj kompetencji lokalnej
administracji publicznej

2.2

Opracowanie profesjonalnych i
dostepnych dla mieszkaricow polityk
sektorowych

23

Optymalizacja struktur administracji
samorzadowej dla podniesienia
standarddéw dziatania gminy

24

Cyfryzacja urzedu w aspekcie kontroli
zarzadczej

Zrédto: opracowanie wtasne
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7. Analiza ryzyka i zarzagdzania ryzykiem

Analize ryzyka przeprowadzono w oparciu o materiat przygotowany przez Zwigzek Miast Polskich
Analiza ryzyka dla PRL/PRI, autorstwa Katarzyny Spiewok oraz Macieja Pietrzykowskiego.

Wstepem do identyfikacji ryzyka byto zrozumienie celéw i zadan projektu, jak rowniez tego co moze
wptywac na osiggniecie tychze celéw. Stad proces identyfikacji poprzedzono przeglagdem i doktadnag
analizg sformutowanych celéw, w tym réwniez dziatah, ich charakteru, stopnia ztozonosci.
Identyfikacja ryzyk zostata przeprowadzana przed rozpoczeciem projektu, ale bedzie takie
kontynuowana okresowo w trakcie realizacji projektu (nie rzadziej niz raz w roku), gdyz nie wszystkie
potencjalne zdarzenia mogg by¢ znane przed rozpoczeciem realizacji projektu. Zrédet potencjalnych
ryzyk szukano wewnatrz Miasta, jak réwniez w srodowisku, w jakim Miasto funkcjonuje.

W procesie identyfikacji zastosowano nastepujace techniki:

e Listy potencjalnych zdarzen,
e Analiza procesow.

Ryzyko identyfikowano na poziomie dziatan oraz na poziomie [PRI/PRL]. Wszystkie zidentyfikowano
ryzyka poddano ocenie.

W procesie identyfikacji ryzyk wykorzystano liste potencjalnych ryzyk. W pierwszym kroku
poszukiwano spéjnosci pomiedzy kategoriami i poszczegdlnymi ryzykami a zakresem poszczegdlnych
dziatan ujetych w PRL.

W kolejnym kroku analizowano prawdopodobieristwo wystgpienia danego zdarzenia wg. ponizszego
schematu oraz dokonano oceny oddziatywania na zaktadane efekty i produkty dziatan.

Tabela 11. Sposob oceny prawdopodobienstwa wystgpienia danego zdarzenia (ryzyka)

Bardzo nieprawdopodobne | Bardzo niskie badz niskie prawdopodobienistwo zaistnienia

- A (1-25%) zdarzenia, maksymalnie 25%.

Nieprawdopodobne - B Mato prawdopodobne zaistnienia zdarzenia, mieszczace sie
(26-50%) w przedziale 26-50%.

Prawdopodobne - C (51- Zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczace sie
75%) w przedziale 51-75%.

Niemal pewne - D (76-99%) | Zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne badz niemal pewne,
w przedziale 76-99%.

Tabela 12. Sposob oceny sity oddziatywania na zaktadane efekty i produkty dziatan PRL

Minimalny - 1 (0-25%) Brak oddziatywania, albo nieznaczny wptyw na cele i spodziewane
korzysci projektu, nawet przy braku podjecia dziatan zaradczych.
Podjecie dziatan zaradczych niweluje negatywne skutki
oddziatywania prawie w catosci.

Umiarkowany - I (26-50%) | Umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci
projektu, ktére mozna dodatkowo minimalizowac¢ poprzez podjecie
dziatan zaradczych. Osiggniecie Srednio- i dtugookresowych celdow
nie jest zagrozone, chociaz stopien ich osiggniecia moze odbiegac
nieco od zaplanowanych poziomoéw.

130




Powazny - Il (51-75%) Silny negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu,
ktére niezwykle trudno jest niwelowaé podjeciem dziatan
zaradczych. Srednio- i dtugookresowe cele zostajg osiagniete

w stopniu dalekim od zaktadanego.

Bardzo powazny - IV (76- Bardzo powazny, negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci
100%) projektu, mogacy skutkowaé powazng albo nawet catkowitg utrata
zaktadanych efektow. Nawet podjecie szeroko zakrojonych dziatan
zaradczych nie jest w stanie przeciwdziataé¢ negatywnym skutkom.
Srednio- i dtugookresowe cele nie s osiagniete, badz osiagniete

w minimalnym zakresie.

Kazde ryzyko otrzymato unikalny identyfikator, co umozliwi zarzagdzanie kazdym zidentyfikowanym
ryzykiem zgodnie z jego poziomem. W matrycy zacieniono komérki wskazujgc poziom danego ryzyka,
zgodnie ze schematem ponizej:

Tabela 13. Schemat prezentacji ryzyka dla PRL

Wyniki powyiszych analiz zaprezentowano w matrycy powigzan ryzyk i dziatan PRL.

Dla utatwienia przypisania poszczegdlnych ryzyk do wybranego dziatania — w nagtéwku matrycy
ujeto podstawowe dane nt. charakterystyki danego dziatania:

e Duze dziatania inwestycyjne,

e Dziatanie mogace oddziatywaé na srodowisko,

e Dziatania edukacyjne, animacyjne, szkoleniowe,

e Dziaftania angazujace minimum 2 i wiecej partnerdw,

e Dziatania realizowane przez lub z partnerami spotecznymi,
e Inwestycje w rozwigzania IT,

e Plany, koncepcje rozwojowe.
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1. Finansowo- inwestycyjne

Matryca powigzan ryzyk oraz dziatan PRL

Dziatania

1.Brak finansowania w odpowiedniej
wysokosci

1.1 Partycypacyjny
model zarzadzania
miastem ,,Dugnad”

oparty o lokalne
uwarunkowania,
dobre praktyki oraz
wspotprace

2.2 Opracowanie
profesjonalnych i
dostepnych dla
mieszkancéw polityk
sektorowych

2.1 Rozwdj
kompetencji lokalnej
administracji
publicznej

1.2 Dziatania
horyzontalne w
ramach Programu
,Rozwdj Lokalny”

2.3 Optymalizacja
struktur administracji
samorzadowe;j dla
podniesienia
standardéw dziatania
gminy

2.4. Cyfryzacja urzedu
w aspekcie kontroli
zarzadczej

2. Wzrost kosztéw inwestycji

R12_C.I_1.1

R12_C.II_1.2 R12_C.II_2.1 R12_C.II_2.2

R12_C.II_2.3

3. Nagte zmniejszenie dochoddéw
samorzadowych badz wzrost wydatkow,
grozacy obnizeniem mozliwosci finasowania
projektu

4. Obciecie finansowania zewnetrznego

5. Zakwestionowanie wydatkow

R14_C.IV_1.1

R14_C.IV_1.2 R14_C.IV_2.1 R14_C.IV_2.2

R14_C.IV_2.3

R14_C.IV_2.4

kwalifikowalnych

6. Brak doswiadczenia wykonawcéw

7. Niedotrzymanie terminéw oddania
inwestycji

2. Instytucjonalne

1. Rozpad partnerstwa projektowego

2. Niekorzystna zmiana polityki Pafistwa

3. Paraliz decyzyjny (np. w wyniku utrata
wiekszosci w Radzie przez
Burmistrza/Prezydenta)

R24_C.II_2.4

4. Ktopoty komunikacyjne

R24_C.II_1.1

R24_C.II_1.1 R24_C.II_2.1 R24_C.II_2.2

R24_C.II_2.3

5. Nieodpowiedni podziat kompetencji

6. Nieprzestrzeganie prawa (w tym
wewnetrznych regulacji)

3. Operacyjne

1. Pojawienie sie dodatkowych

(nieplanowanych) kosztéw operacyjnych
2. Konieczno$¢ wezesniejszych niz

zaplanowano remontow
3. Negatywny wptyw na infrastrukture (np.
przecigzenia sieci)

4. Prawno-administracyjne

1. Przeciaganie procedur administracyjnych

2. Niekorzystne zmiany prawne

R43_B.II_2.4

3. Problemy z zamdwieniami publicznymi

R43_B.II_1.1

R43_B.II_2.1 R43_B.II_2.2

R43_B.II_1.1

R43_B.I_2.3
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Dziatania

4. Pojawienie sie problemoéw wtasnosciowych

1.1 Partycypacyjny
model zarzadzania
miastem ,,Dugnad”
oparty o lokalne
uwarunkowania,
dobre praktyki oraz
wspotprace

1.2 Dziatania
horyzontalne w

ramach Programu
,Rozwdj Lokalny”

2.1 Rozwdj
kompetencji lokalnej
administracji
publicznej

2.2 Opracowanie
profesjonalnych i
dostepnych dla
mieszkancow polityk
sektorowych

2.3 Optymalizacja
struktur administracji
samorzadowej dla
podniesienia
standardéw dziatania
gminy

2.4. Cyfryzacja urzedu
w aspekcie kontroli
zarzadczej

5. Przekroczenie termindw wskazanych w
dokumentach

6. Btedy w dokumentacjach technicznych

5. Psychospoteczne

1. Wycofanie poparcia spotecznego dla
projektu

2. Zmiana nawykow spotecznych

3. Trudnosci z akceptacja spoteczng projektu

4. Sprzeciw gtéwnych interesariuszy

5. Dalsze starzenie sie spoteczenistwa

6. Znaczny ubytek ludnosci w wieku
produkcyjnym

7. Pogtebiajaca sie emigracja oséb mtodych

1. Zapotrzebowanie na produkty projektu

9. Zasobowe

pracownikéw/urzednikow

.. .. R61_CIl_1.1
nizsze niz zaktadano -
6. Rynkowe - - -
2. Niedostosowanie projektu do potrzeb
g 2 R62_C.II_1.1
beneficjentow - =
3. Pojawienie sie klesk zywiotowych
4. Protesty ekologéw
7. Srodowiskowe
5. Zanieczyszczenia srodowiska
6. Nagte pogorszenie sie stanu Srodowiska
naturalnego
1. Wybdr niewtasciwej technologii R81_A.I_1.1 R81_C.ll_2.4
8. Techniczne 2. Pojawienie sig nagfych przeszkod R82_B.I_1.1 R82_C.I_2.4
technicznych
3. Awarie systemdw informatycznych R83_A.I_1.1 R83_A.I_2.4
1. Strata kluczowy_ch ZfiSOb-OW koniecznych do RO1 CI 11
realizacji projektu - =
2. Niedostateczne kwalifikacje RO2_CII_1.1

3. Niemoznos¢ znalezienia wtasciwych
zasobow koniecznych do wykonania projektu

4. Niestabilni dostawcy

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Oceniajac zbiorczo ryzyko dla catego PRL nalezy wskazac¢ na nastepujace grupy ryzyk:

W analizie ryzyka najwieksze prawdopodobierstwo i jednoczesnie wptyw na efekty realizacji PRL/PRI
zwigzane jest z oczywiscie nieprzyznaniem dofinansowania.

Najwiekszg grupe ryzyk posiada zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczace sie w
przedziale 51-75% i umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu, ktére mozna
dodatkowo minimalizowa¢ poprzez podjecie dziatan zaradczych dotyczg nastepujacych ryzyk:

o Wozrost kosztéw inwestycji,

e Ktopoty komunikacyjne,

e Zapotrzebowanie na produkty projektu nizsze niz zaktadano (dot. gtdwnie rozwigzan
partycypacyjnych),

e Niedostosowanie projektu do potrzeb beneficjentow (dot. gtdwnie rozwigzan
partycypacyjnych),

e  Wybdr niewtasciwe] technologii,

e Pojawienie sie nagtych przeszkdd technicznych,

e Niedostateczne  kwalifikacje  pracownikéw/urzednikéw  (dot. gtdwnie rozwigzan
partycypacyjnych).

Tabela 14. Zbiorcza ocena ryzyka dla PRL

R12_C.II_1.1
R12_C.I_1.2
R12_C.I_2.1
R12_C.II_2.2
R12_C.II_2.3
R24_C.I_1.1
R24_C.I_1.1
R24_C.I_2.1
R24_C.IIl_2.2
R24_C.II_2.3
R24_C.II_2.4
R61_Cll_1.1
R62_C.II_1.1
R81_C.Il_2.4
R82_C.Il_2.4
R92_C.II_1.1

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wyszczegblnione najwazniejsze ryzyka zostaty scharakteryzowane w ponizszej tabeli!:

Tabela 15. Najwazniejsze ryzyka

. . Wplyw
. Powigzanie z Przyczyna .
Kategoria . .. e . ryzyka na Potencjalne
dziataniami materializacji .. .
ryzyka PRL rvzvka realizacje skutki
vzy dziatania/n
Wszystkie . .
Duza inwestycja Y Lo
1. Wzrost . poza . Opdinienie Opdznienie w
) Finansowo- (wzrost kosztéw o . .
kosztow inwestveyine 2.4. (koszt to materiatow i realizacji osigganiu
inwestycji yeyl tylko 70 tys. dziatan efektow PRI
ustug)
zf)
Opédznienie
Dziatanie re.allzagl
wielowymiarowe dziatania,
2. Kt t ’ t e N- . . .
(.)po y Instytucjonalne Wszystkie angazujace r.udn.osc. |e05|a§gn|eae
komunikacyjne . osiggniecia efektéw PRI
bardzo licznych A
artheréw wszystkich
P zaktadanych
produktow
3. . Spadek Trudnoéffl
Zapotrzebowanie ) . rekrutacji T
na produkty Rynkowe 11 zainteresowania uczestnikow/ Nieosiagniecie
. .. ’ ofertg/ niska L, efektow PRI
projektu nizsze koé ofert odbiorcéw
niz zaktadano J ¥ dziatania
4, T Je
. . Spadek rudnoss
Niedostosowanie . . rekrutacji e
. 11 zainteresowania o Nieosiggniecie
projektu do Rynkowe . uczestnikow/ .
oferta/ niska o, efektéw PRI
potrzeb koké ofert odbiorcéw
beneficjentow ) ¥ dziatania
Trudnosé
5. Wybér . . osiggniecia T
niewtasciwej Techniczne 2.4 Szybkie zmla?.ny wszystkich N|e05|a§gn|eue
.. technologii efektow PRI
technologii zaktadanych
produktow
o Trudnosé
6. Pojawienie sie osiagniecia
teh ki . Nieosiagnieci
nag yc’ Techniczne 2.4 Szybkie zmla“ny wszystkich |e05|e%gn|eue
przeszkdd technologii efektéw PRI
. zaktadanych
technicznych .
produktéw
7. Niedostateczne e, | osagaci
kwalifikacje prywkadr, np- aghie Nieosiggniecie
L Zasobowe 1.1 migracja, wszystkich ,
pracownikéw/ S efektéow PRI
urzednikéw wycofanie sie zaktadanych
& partnera, etc.) produktow

Sterowanie ryzykiem (reakcja na ryzyko)

Dla wszystkich zidentyfikowanych ryzyk przewidziano reakcje, ktéra pozwoli wyeliminowad,
zredukowaé, badz zneutralizowaé skutki materializacji ryzyk. Dla zaplanowania reakcji postuzono sie
nastepujaca klasyfikacja:

11 Uwaga: w dalszych analizach ryzyk nie brano pod uwagi najwazniejszego dla PRL ryzyka — nieotrzymania
dofinansowania (nazwa ryzyka: obciecie finansowania zewnetrznego).
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Rodzaje reakcji na zagrozenie:

e Unikanie — obejmuje zazwyczaj zmiane jakiegos aspektu projektu, np. zakresu, trybu
zaopatrzenia, dostawcy lub kolejnosci dziatan tak aby zagrozenie nie mogto juz wptywaé, albo
aby nie mogto zaistnie,

e Redukowanie — proaktywne dziatania podjete w celu zmniejszenia prawdopodobieristwa
wystgpienia zdarzenia lub ograniczenie wptywu zdarzenia,

e Przeniesienie — strona trzecia przejmuje odpowiedzialno$¢ za czes¢ finansowych skutkéw
zagrozenia (np. ubezpieczenie lub zawarcie klauzul umownych),

e Akceptowanie (akceptacja bierna) — podjecie swiadomej i przemyslanej decyzji o braku reakcji
na dane zagrozenie po rozpoznaniu, ze powstrzymanie sie od dziatania jest bardziej
ekonomiczne niz préba reagowania na ryzyko,

e Plan rezerwowy (akceptacja czynna) — przygotowanie planu rezerwowego dla dziatan, ktore
beda podjete w celu zredukowania skutkéw zagrozenia, gdy ryzyko sie zmaterializuje,

e Wspdtdzielenie — partnerzy w projekcie wspdlnie pokrywajg straty.

Rodzaje reakcji na szanse:

e Wykorzystanie — wykorzystanie szansy w celu zapewnienia, ze ona zaistnieje a jej potencjat
zostanie wykorzystany,

e Wzmocnienie — proaktywne dziatania podejmowane w celu zwiekszenia prawdopodobieristwa
wystgpienia zdarzenia lub zwiekszenia wptywu zdarzenia, jezeli ono wystapi,

e (QOdrzucenie — podjecie Swiadome] i przemyslanej decyzji o niewyeksploatowaniu lub
nierozwijaniu szansy po ustaleniu, ze jest to bardziej ekonomiczne niz préba podejmowania
jakiejs reakcji,

e Wspdtdzielenie — partnerzy w projekcie wspdlnie dzielg sie zyskiem.?

Zgodnie z przyjeta klasyfikacjq, zaplanowano reakcje dla najwazniejszych zidentyfikowanych ryzyk,
co przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 16. Reakcje na zidentyfikowane ryzyka

Powiazanie z

dziataniami Kategoria reakcji Wiasciciel TR R TG
na ryzyko ryzyka
PRL
1. Wzrost . ) L
zr'os Wszystkie . Vice Poniesienie dodatkowych
kosztéw Akceptowanie , . .
. .. poza 2.4 Prezydent naktadow z budzetu Miasta
inwestycji
2. kt Vi
(.)pOtY Wszystkie Unikanie e Wzmocnienie kompetencji
komunikacyjne Prezydent
3.
Zapotrzebowanie Vice
na produkty 1.1 Unikanie Wspétpraca i komunikacja
. .. Prezydent
projektu nizsze
niz zaktadano
4. Vice Rozwijanie produktéw wspdlnie
Zapotrzebowanie 1.1 Unikanie ! P . . P
Prezydent z odbiorcami
na produkty

12 7rédto: Analiza ryzyka dla PRL/PRI, Katarzyna Spiewok, Maciej Pietrzykowski
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Powigzanie z

dziataniami Kategoria reakcji Wiasciciel SRR
na ryzyko ryzyka
PRL
projektu nizsze
niz zaktadano
.5' WYb.Or . — Vice Sledzenie zmian na rynku,
niewtasciwe;j 2.4 Unikanie
. Prezydent doradztwo
technologii
6. Pojawienie sie
nagtych I Vice Sledzenie zmian na rynku,
przeszkdd 2.4 Unikanie Prezydent doradztwo
technicznych
7. Niedostateczne
kwalifikacj Vi
wal .aclje 1.1 Redukowanie ce Wzmocnienie kompetencji
pracownikéw/ Prezydent
urzednikéw

Kazde ryzyko w trakcie realizacji programu bedzie sterowane z wykorzystaniem narzedzi
charakterystycznych dla procesu zarzadzania ryzykiem, czyli przede wszystkim Rejestru ryzyka.
Rejestr ryzyk bedzie zawierat przede wszystkim nastepujace elementy:

e Autor — osoba wprowadzajgca ryzyko do rejestru,
e Data rejestracji ryzyka,

e Kategoria ryzyka,

e Opis zawierajacy (przyczyna, wydarzenie i efekt),
o  Wptyw (nieodtgczny i rezydualny),

e Prawdopodobienistwo (nieodtgczne i rezydualne),
e Poziom ryzyka (nieodtgczny i rezydualny),

e  Bliskos¢ ryzyka,

e Kategoria reakcji na ryzyko,

e Przewidywana reakcja na ryzyko,

e  Status ryzyka,

e  Wiasciciel ryzyka,

e Osoba zaplanowana do podjecia reakcji.:?

13 7a: Analiza ryzyka dla PRL/PRI, Katarzyna Spiewok, Maciej Pietrzykowski

137



8. System wdrazania PRI oraz procedura jego modyfikacji

Wdrazanie PRI odbywa¢ sie bedzie na tych samych zasadach do PRL przy wykorzystaniu struktur
organizacyjnych Gminy w ramach podlegtych im kadr, co nastapi w oparciu o celowy zespét
projektowy powotany przez prezydenta miasta pod nadzorem Przewodniczagcego Komitetu
Sterujacego.

Dla powodzenia wdrozenia Planu Rozwoju Lokalnego przyjeta zostanie tzw. zasada partnerstwa,
czyli wspdtpracy poszczegdlnych podmiotéw miasta (instytucji samorzadowych, nauki, biznesu,
organizacji spotecznych, przedstawicieli mieszkaricdw) na rzecz rozwoju Kedzierzyna-Kozla oraz zasada
partycypacji spotecznej, zaktadajgca prowadzenie dialogu spotecznego pomiedzy réznymi podmiotami
na terenie gminy, w zakresie wdrazania planu rozwoju (wiecej nt. w rozdziale dot. partycypacji).

Majac na uwadze powyzsze zasady nalezy podkresli¢ znaczenie dziatai organizacyjnych i zarzadczych,
ktore wspieraé bedg wspotprace i komunikacje z mieszkancami oraz grupami interesariuszy. Wiedza
zwrotna pozyskana od partnerow, mieszkancéw, interesariuszy bedzie miata istotne znaczenie dla
skutecznego wdrazania dziatan oraz uzyskania efektéw Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju
Instytucjonalnego.

Wspétpraca podmiotéw, przy koordynujacej roli Miasta powinna dotyczy¢ w szczegdélnosci:

e prowadzenia dialogu spotecznego pomiedzy réznymi podmiotami w zakresie realizowanych
dziatan i ich efektow, w szczegdlnosci w kontekscie odbiorcow koricowych,

e budowania trwatej sieci partnerstwa na rzecz wdrazania PRL/PRI a tym samym zapewnienia
kompleksowego podejscia do rozwigzywania zdiagnozowanych probleméw,

e kojarzenia partneréw do wspolnych przedsiewziec oraz dziatan, poprzez tworzenie ptaszczyzny
i podstaw wymiany pomystéw, potencjatu i potrzeb — pamietajgc o gtdwnym przestaniu PRL
oraz PRI, czyli idei Dugnad,

e poprawy skutecznosci dziatania podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatarh PRL/PRI
poprzez wymiane doswiadczen i informacji o trendach/pomystach rozwojowych,

e prowadzenia badan i analiz w zakresie zmian spoteczno-gospodarczych w gminie, ktdre sg
rezultatem prowadzonych dziatan i wdrazania PRL/PRI,

e wspotdziatania w zakresie doboru rozwigzan zapobiegajgcych sytuacjom kryzysowym
w realizacji PRL/PRL oraz wybranych dziatan.

Struktura zarzadzania Planem Rozwoju Lokalnego opierac sie bedzie na potencjale instytucjonalnym
Miasta, a w szczegdlnosci na strukturach Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle. Opierac sie bedzie na trzech
filarach.

1. Powotany decyzjg Prezydenta Zespét ds. Strategii Rozwoju oraz PRL i PRI (tzw. Komitet Sterujacy).
Pod przewodnictwem i nadzorem: vice prezydenta ds. gospodarki przestrzennej i inwestycyjno-
remontowych oraz ds. os$wiatowych i spoteczno-gospodarczych. Petni¢ bedzie role nadzorujgca
i kontrolna.
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2. Biuro Projektu, umiejscowione w Wydziale Strategii, Rozwoju i Srodkéw Pomocowych, w sktad
ktérego wchodzi¢ beda: kierownik projektu, pracownicy ds. rozliczenia, monitoringu i ewaluacji,
kontaktéw z partnerami. Zadaniem Biura Projekty bedzie:

e monitoring procesu,

e koordynacja realizacji dziatar oraz PRL/PRI,

e wspodipraca z interesariuszami,

o kontakt z wydziatami merytorycznymi w zakresie prawidtowosci realizacji zadan oraz
przeptywu informacji.

Kierownik Biuro Projektu podlegac¢ bedzie bezposrednio przewodniczagcemu Komitetu Sterujgcego.
3. Miedzywydziatowe i miedzysektorowe wsparcie merytorycznie i kadrowe:

e Woydziaty UM (ds. inwestycji, zamodwien,, promocji, komunikacji, organizacyjno-
administracyjnych, informatycznych, mieszkaniowych, socjalnych i zdrowia, oswiaty, ochrony
Srodowiska, finanséw, drdg, audytu i kontroli, obstugi prawnej, nieruchomosci i zarzadzania
kryzysowego),

e Jednostki org. gminy — MOPS, MOK, MOSIR, MBP (wspdtpraca w obszarach problemowych
oraz przy realizacji przedsiewziec).

Z ww. jednostek wydelegowani zostang kierownicy zespotéw i pracownicy do obstugi projektu.

Zatozone zostang grupy robocze z udziatem partneréw, ktdére spotykaé sie beda cyklicznie
bezposrednio na miejscu lub on-line.

Prace nad realizacjg dziataih PRL/PRI powinny rozpoczaé sie natychmiast po podpisaniu umowy o
dofinansowanie projektu.

Skuteczne, terminowe i efektywne wdrazanie programu wymaga¢ bedzie szeregu dziatan:
koordynacyjnych, organizacyjnych, koncepcyjnych, kontrolnych i informacyjnych.

Tabela 17. Kluczowe dziatania zwigzane z realizacjq PRL/PRI

L.p. Dziatanie Odpowiedzialno$¢ | Termin

1. Wprowadzenie przedsiewziec i dziatan zawartych w | Stuzby  finansowe | 2021
planach PRL/PRI, niezwfocznie po podpisaniu | Miasta, Rada
umowy o dofinansowanie, do zatacznika do | Miasta
wieloletniej prognozy finansowej gminy. Jezeli dane
dotyczace tych przedsiewzieé¢ nie sg wystarczajace,
by mogty zosta¢ wpisane do wieloletniej prognozy
finansowej, Rada Miasta wprowadzi przedsiewziecia
do tej prognozy niezwiocznie po ustaleniu
niezbednych danych.

2 Utworzenie/ powotanie struktur zarzadczych. Prezydent 2021
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L.p. Dziatanie Odpowiedzialno$¢ | Termin

e Zespot ds. Strategii Rozwoju oraz PRL i PRI
(tzw. Komitet Sterujacy).

e Biuro Projektu,

e Miedzywydzialowe i miedzysektorowe
wsparcie merytorycznie i kadrowe.

3. Przygotowanie organizacyjne i techniczne do | Podmioty 2021-2024
realizacji dziatai ujetych w PRL/PRI, w tym: realizujgce

. .. . | przedsiewzigcia
e Opracowywanie dokumentacji technicznej

ujete
dla projektéw wpisanych do PRL/PRI. V\jQPRL/PR|
e Opracowanie studidw wykonalnosci oraz
niezbednych zatgcznikow.
e Opracowanie zapytan przetargowych i wybér
wykonawcéw.
Uwaga: zgodnie z harmonogramami opracowywania,
sktadania, realizacji i rozliczenia poszczegdélnych
przedsiewzieé/ dziatan.
4, Realizacja dziatan ujetych w PRL/PRI. Podmioty 2021-2024
realizujgce

Realizacja przedsiewziec i dziatan zgodnie z przyjetym i L
D | przedsiewziecia
harmonogramem przez odpowiednie jednostki, sjete

odmioty, organizacje.
P ¥, 08 ) w PRL/PRI

5. Ocena aktualnosci i stopnia realizacji PRL/PRI | Prezydent, Komitet | 2021-2024
dokonywana bedzie co najmniej raz na rok, zgodnie | Sterujacy, Biuro
z systemem monitorowania i oceny okreslonym w | Projektu

tym programie.

Zaktada sie, ze ocena stopnia aktualnosci zatozen
dokonywana bedzie na podstawie przyjetego
rocznego systemu monitoringu. Kluczowa bedzie
ocena aktualnosci przyjetych rozwigzan, w
szczegdlnosci takich, ktére ze wzgledu na zmiane
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych moga
okaza¢ sie nieefektywne Ilub niepotrzebne do
wdrazania (np. ze wzgledu na tempo zmian
technologicznych, zmiany prawne, etc.).

Ocena aktualnosci PRL/PRI (w odniesieniu do
wybranych aspektéw, np. przedsiewzieé, dziatan,
przyjetych rozwigzan instytucjonalnych, partnerstw,
sposobéw partycypacji spotecznej) sporzadzona

przez Prezydenta podlegaé¢ bedzie zaopiniowaniu
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Dziatanie Odpowiedzialnos¢

przez Komitet Sterujgcy oraz podlega¢ bedzie
ogtoszeniu na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej gminy.

W przypadku stwierdzenia, Ze plany PRL/PRI
wymagajg zmiany, Prezydent wystgpi do Operatora
Programu z wnioskiem o ich zmiane. Do wniosku
zataczy opinie Komitetu Sterujacego.

6. Monitoring i ewaluacja PRL/PRI — wg przyjetych | Biuro projektu, | 2021-2024
zasad realizacji tych dziatan. Miedzywydziatowe
i miedzysektorowe

wsparcie
merytorycznie i
kadrowe
7. Dziatania Public Relations, biezagca i stata | Prezydent, Biuro | 2021-2024
komunikacja z mieszkaricami miasta nt. w realizacji | Projektu, Podmioty
dziatan PRL/PRI. realizujgce
. ) ) ) . przedsiewziecia
Zbieranie i analizowanie zgtaszanych przez | .
mieszkancow uwag, opinii, wnioskow. uigte
w PRL/PRI
Dziatania komunikacyjne realizowane za
posrednictwem narzedzi komunikacyjnych miasta,
lokalnych medidow oraz podmiotéw realizujgcych
przedsiewziecia i dziatania PRL/PRI.
8. Rozliczenie i kontrola projektu. Biuro projektu, | 2021-2024
. L L .., | Komitet Sterujacy,
Sktadanie sprawozdan i rozliczen z realizacji dziatan Podmioty
ujetych w PRL/PRI. L
realizujgce
Wykonanie kontroli przez biegtego rewidenta. przedsiewziecia

ujete w PRL/PRI

Zespot miejski oraz partnerzy instytucjonalni co do zasady posiadajg duze doswiadczenie w realizacji
projektow partnerskich, miedzysektorowych, miekkich i twardych nabyte w ramach unijnych
programoéw regionalnych i krajowych.

Realizacja PRL/PRI odbywa¢ sie bedzie zgodnie z przyjetymi z Urzedzie Miasta zasadami zarzagdzania
ryzykiem. Czynnosci zarzadcze opisane sg bowiem w regulaminie organizacyjnym Urzedu Miasta oraz
procedurze zarzadzania ryzykiem (nr 1534 i 1658/AKW/2017). Przewidziano réwniez kontrole
finansowg przez biegtego rewidenta oraz wspdtprace z ekspertem MFiPR, ktérego wiedza na temat
realizacji projektow miedzysektorowych przyczyni sie do zapewnienia pomysinej realizacji PRL i PRI.
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Ekspert — mentor, bedzie zapraszany do udziatu w spotkaniach komitetu oraz zwiekszy zdolnosé
instytucjonalna.

Aktualizacja i modyfikacja

Jezeli w procesie monitorowania rezultatéw i ewaluacji Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju
Instytucjonalnego (jak réwniez strategii, ktérej plany majg by¢ czescig) zostanie zidentyfikowana
potrzeba aktualizacji, na skutek np.: 1) potrzeby dodania nowych zadan lub istotnej zmiany zakresu
uwzglednionych zadan, 2) istotnej zmiany warunkéw zewnetrznych wptywajgcych na mozliwosci
realizacji Planédw, 3) wykrytych niedoskonatosci przyjetych Plandéw (np. Zle zbyt optymistycznie
oszacowane efekty realizacji dziatan), 4) okresowej koniecznosci uaktualnienia, badZ innych
obiektywnych powoddw, nalezy dokona¢ aktualizacji, ktdra moze byé dokonana w dwdch trybach:

e Aktualizacja catosciowa (okresowa) — dotyczy celéw i przyjetych kierunkdw realizacji dziatan
(strategia). Konieczne jest ponowne uchwalenie (zaktualizowanego). Moze by¢ rowniez konieczne
ponowne przeprowadzenie procedury SOOS.

¢ Aktualizacja czeSciowa (Planéw) — ze wzgledu na zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne oraz
zaangazowanie interesariuszy konieczne moze by¢ biezgce aktualizowanie listy dziatan i przedsiewziec
(np. uzupetniajacych). Za aktualizacje dokumentu odpowiedzialny bedzie Wydziat Strategii, Rozwoju

i Srodkéw Pomocowych, pod nadzorem Komitetu Sterujgcego, ktéry bedzie decydowat o koniecznosci

i sposobie aktualizacji. Opracowana bedzie réwniez szczegétowa procedura aktualizacji. W wypadku
otrzymania dofinansowania ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 aktualizacja Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego
obywac sie bedzie w uzgodnieniu i po akceptacji Operatora Programu.
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9. System monitorowania postepow i ewaluacji efektow projektu

System monitoringu i ewaluacji PRL zbiezny bedzie z system zastosowanym w PRL.

Jak wskazano w poprzednich rozdziatach opracowany Plan Rozwoju Lokalnego wraz z Planem Rozwoju
Instytucjonalnego wykorzystane zostang do aktualizacji strategii rozwoju miasta, beda jej integralng
czescig i po przyjeciu uchwatg Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle skierowane do wdrozenia stanowigc
programowa czes$¢ realizacji polityki rozwoju miasta.

Stad prowadzenie statego monitoringu jest konieczne dla $ledzenia postepow we wdrazaniu planéw
i osigganiu zatozonych celdw, a takze konieczne dla wprowadzania ewentualnych dziatan korygujgcych.
Regularne monitorowanie, a w $lad za nim odpowiednia adaptacja naszych Planéw, umozliwiajg
rozpoczecie cyklu nieustannego ulepszania tego dokumentu. Jest to zasada ,petli”, stanowigca
element cyklu zarzadzania projektem: zaplanuj, wykonaj, sprawdz, zastosu;.

Niezwykle wazne jest, aby wtadze miasta, radni i inni interesariusze byli informowani o osigganych
postepach. System monitoringu i oceny realizacji Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju
Instytucjonalnego wymaga:

e systemu gromadzenia i selekcjonowania informac;ji;
e systemu analizy zebranych danych i raportowania.

Takie podejscie pozwala na zinstytucjonalizowanie rozwigzan i wykorzystanie PRL oraz PRI
o budowania statego kroczgcego sredniookresowego zintegrowanego systemu zarzgdzania rozwojem
miasta, a takze zapewnia transparentny mechanizm ewaluacji efektow.

System monitoringu

Na system monitoringu PRL i PRI sktadajg sie nastepujgce dziatania koordynowane przez Wydziat
Strategii, Rozwoju i Srodkéw Pomocowych Urzedu Miasta we wspdtpracy z jednostkami
zaangazowanymi we wdrazanie:

¢ systematyczne zbieranie danych jako$ciowych;

e systematyczne zbieranie danych liczbowych oraz informacji dotyczacych realizacji poszczegdélnych
dziatan i przedsiewzie¢, zgodnie z ich charakterem (wedtug okreslonych wskaznikéw produktu
i rezultatu monitorowania zadan). Dane jakosciowe i iloSciowe gromadzone bedg z jednostek
zaangazowanych we wdrazanie planéw;

* monitoring budzetu gminy;
¢ uporzagdkowanie, przetworzenie i analiza danych;

* przygotowanie raportéw z realizacji zadan ujetych w PRL i PRI — ocena realizacji w ramach Komitetu
Sterujacego (kwartalna, pétroczna, roczna);

¢ analiza poréwnawcza osiggnietych wynikow z zatozeniami Plandw; okreslenie stopnia wykonania
zapiséw przyjetych Plandw oraz identyfikacja ewentualnych rozbieznosci;
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e analiza przyczyn odchylen oraz okreslenie dziatan korygujgcych polegajgcych na modyfikacji
dotychczasowych oraz ewentualne wprowadzenie nowych instrumentéw wsparcia;

* przeprowadzenie zaplanowanych dziatan korygujacych (w razie koniecznosci — aktualizacja PRL i PRI).

Zbieranie danych bedzie koordynowane przez osobe odpowiedzialng za monitorowanie postepow
i ewaluacje efektéw projektu, tj. Kierownika Wydziatu Strategii, Rozwoju i Srodkéw Pomocowych (SRP).
Zbieranie danych bedzie sie odbywato na podstawie informacji o zrealizowanych i planowanych
dziataniach, przekazywanych przez komérki organizacyjne Urzedu Miasta jak i gminne jednostki
organizacyjne. Informacje dotyczagce monitoringu realizacji powinny byé przekazywane w terminach
okreslonych przez Kierownika Wydziatu SRP. System monitorowania bedzie oparty o strukture
organizacyjng Urzedu Miasta oraz zatwierdzony odpowiednim zarzadzeniem. Dodaé nalezy, ze
monitoring moze by¢ wsparty przez wykonawcdw zewnetrznych oraz parteréw poszczegdlnych
dziatan, na podstawie zawartych umoéw.

Raporty

W ramach prowadzonego monitoringu realizacji bedg sporzadzane raporty na potrzeby wewnetrznej
(i zewnetrznej — w wypadku rozliczen srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021) sprawozdawczosci realizacji PRL i PRI. Minimalna czestotliwosc¢
sporzadzania raportéw to okres kwartalny (co uzasadnia zwtaszcza rozbudowany katalog dziatan
,miekkich”, angazujacych spotecznos¢ lokalng).

Zakres raportu powinien obejmowac analize stanu realizacji dziatan i przedsiewzieé oraz osiggniete
produkty i rezultaty.

Proponowany zakres raportu:

* Cele strategiczne i priorytety — przywotanie celéw, aktualny stan realizacji celéw (na podstawie
wskaznikdw monitorowania);

¢ Opis stanu realizacji;

* Przydzielone srodki i zasoby do realizacji;

¢ Realizowane i planowane dziatania;

¢ Napotkane problemy i ryzyka w realizacji;

¢ Wyniki finansowe — wptyw zamdwien publicznych na budzet PRL i PRI kondycje gminy, itp.;
¢ Ocena realizacji oraz dziatania korygujace;

» Zestawienie aktualnie osigganych wskaznikéw na podstawie wskaznikéw monitorowania;
¢ Dodatkowe informacje.

W wypadku otrzymania dofinansowania raporty bedg uzupetniane o protokoty z kontroli biegtego
rewidenta. Raporty opracowywane przez gmine opierac sie bedg takze na raportach czgstkowych
sktadanych przez partneréw poszczegdlnych przedsiewzieé.
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Ocena realizacji

Podstawowym sposobem oceny realizacji Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju instytucjonalnego
jest porownanie wartosci miernikdw (wskaznikéw) poszczegdlnych celdw dla okreslonego roku
z wartosciami docelowymi i oczekiwanym trendem. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze dla
osiggniecia celu nie jest wymagana liniowa redukcja (bgdZ wzrost) wartosci wskaznikéow (np. o taka
samg wielkos$¢ co roku). Wskazniki mogg wykazywaé odchylenia dodatnie lub ujemne od ogdlnego
obserwowanego trendu, ktéry powinien by¢ w dtugiej perspektywie czasu staty i zgodny
z oczekiwaniami. Jezeli zostang zaobserwowane trendy odwrotne niz oczekiwane jest to sygnaf,
iz nalezy uwaznie przeanalizowa¢ realizacje dziatan oraz zachodzgce uwarunkowania zewnetrzne
(poza wptywem Planéw), ktére majg wptyw na zaistnienie takiego trendu, np. powodem ww. zdarzenia
moze byc¢ trwajgca pandemia COVID-19. Jezeli okaze sie konieczne nalezy podjag¢ dziatania korygujace.
Ocena realizacji celéw i wartosci przyjetych wskaznikdw wykonywana bedzie na podstawie danych
zebranych dla poszczegdlnych dziatan (i przedsiewzie¢) oraz informacji zawartych np. w MRL. Wyniki
realizacji dziatan nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie uwarunkowan, ktére miaty wptyw na ich realizacje
w okresie objetym monitoringiem i ewaluacjg. Uwarunkowania zewnetrzne sg niezalezne od Gminy
Kedzierzyn-Kozle, natomiast wewnetrzne od niej zalezg. Oba rodzaje uwarunkowan majg wptyw na
osiggniete rezultaty dziatani stopien realizacji celéw. W ramach monitoringu nalezy analizowa¢ wptyw
tych czynnikdw na wyniki realizacji Planow.

Uwarunkowania zewnetrzne, np.:

* obowigzujgce akty prawne (zmiany w prawie);

e istniejgce systemy wsparcia finansowego dziatan;

¢ sytuacja makroekonomiczna;

e sita wyzsza (np. fale upatéw, intensywne mrozy);

¢ pandemia.

Uwarunkowania wewnetrzne, np.:

¢ sytuacje finansowa miasta;

¢ dostepne zasoby kadrowe do realizacji dziatan;

* mozliwosci techniczne i organizacyjne realizacji dziatan.

Whioski z analizy uwarunkowan powinny zosta¢ zawarte w raporcie. Na ich podstawie nalezy rowniez
podjg¢ odpowiednie dziatania korygujace, jezeli zaistnieje taka koniecznos¢ (korekta pojedynczych
dziatan lub aktualizacja PRLi PRI).

W szerokim aspekcie ewaluacja realizacji PRL/PRI dotyczy wptywu tych planéw na dziedziny zycia
spoteczno-gospodarczego. Ewaluacja bedzie takze odpowiadaé na pytanie, w jakim stopniu Plany
Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego rozwigzujg realne problemy gminy i jej mieszkaicow.

W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sie na realizacji poszczegolnych elementéw planéw, przy
czym kryteriami oceny beda:

145



e wskazniki realizacji programu rewitalizacji (wskazniki rezultatu),
e rozwigzywanie probleméw (wyzwan przyjetych w planach),

e realizacja wizji rozwoju (wg przyjetych sktadnikow wizji).

Ewaluacja bedzie opierac sie na trzech rodzajach ocen:

e ocena przed realizacjg dziatan (ex-ante) — czy i w jaki sposéb plan, a w szczegdlnosci
poszczegdlne dziatania i przedsiewziecia, wptyng na grupy docelowe, przyczyniajgc sie do
poprawy sytuacji na terenie gminy,

e ocenaw trakcie realizacji dziatan (on-going) — odpowiada na pytanie, czy przyjete cele i podjete
w nastepstwie dziatania zmierzaja w dobrym kierunku,

e ocena po realizacji dziatan (ex-post) — ocena dtugoterminowego wptywu planu na grupy
docelowe, dajgca odpowiedz na pytanie, czy efekty sg trwate.

Proces monitorowania i ewaluacji wspierany bedzie przez wewnetrzne procedury. Kontrola
zarzagdcza prowadzona bedzie na podstawie trzech zarzgdzen Prezydenta Miasta, tj. w ramach
ustalenia zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta K-Kozle z 20 stycznia 2021 r.
oraz zasad zarzadzania ryzykiem ujetych w zarzadzeniu z 31 maja 2017 r. a takze na podstawie
zarzadzenia z dnia 23 grudnia 2011r. w sprawie ustalenia zasad kontroli zarzadczej w gminnych
jednostkach organizacyjnych oraz zobowigzaniu kierownikéw tych jednostek do ich stosowania.

Aktualizacja i modyfikacja

Jezeli w procesie monitorowania rezultatéw i ewaluacji Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju
Instytucjonalnego (jak réwniez strategii, ktorej plany majg byé czescig) zostanie zidentyfikowana
potrzeba aktualizacji, na skutek np.: 1) potrzeby dodania nowych zadan lub istotnej zmiany zakresu
uwzglednionych zadan, 2) istotnej zmiany warunkéw zewnetrznych wptywajgcych na mozliwosci
realizacji Plandw, 3) wykrytych niedoskonatosci przyjetych Planow (np. Zle zbyt optymistycznie
oszacowane efekty realizacji dziatari), 4) okresowej koniecznosci uaktualnienia, badZz innych
obiektywnych powoddw, nalezy dokona¢ aktualizacji, ktdra moze by¢ dokonana w dwdch trybach:

o Aktualizacja catosciowa (okresowa) — dotyczy celdw i przyjetych kierunkéw realizacji dziatan
(strategia). Konieczne jest ponowne uchwalenie (zaktualizowanego). Moze by¢ réwniez konieczne
ponowne przeprowadzenie procedury SOOS.

¢ Aktualizacja czesciowa (Planéw) — ze wzgledu na zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne oraz
zaangazowanie interesariuszy konieczne moze by¢ biezgce aktualizowanie listy dziatan i przedsiewziec¢
(np. uzupetniajacych). Za aktualizacje dokumentu odpowiedzialny bedzie Wydziat Strategii, Rozwoju
i Srodkéw Pomocowych, pod nadzorem Komitetu Sterujgcego, ktdry bedzie decydowat o koniecznosci
i sposobie aktualizacji. Opracowana bedzie réwniez szczegétowa procedura aktualizacji. W wypadku
otrzymania dofinansowania ze srodkow Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
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Finansowego 2014-2021 aktualizacja Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego
obywac sie bedzie w uzgodnieniu i po akceptacji Operatora Programu.

Zatacznikiem do Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego s3 TABELE
WSKAZNIKOW.
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10. Zatgczniki PRI

Karty dziatan do Planu Rozwoju Instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla.
Lista wskaznikéw do Planu Rozwoju Instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla.

3. Raporty z konsultacji Spotecznych do Planu Rozwoju Lokalnego Kedzierzyna-Kozla i Planu
Rozwoju Instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla.
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