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Plan Rozwoju Instytucjonalnego

Kedzierzyna-Kozla

(streszczenie)

»Wszystko po trosze wtedy bedzie ludziom Izej i bedg bardziej otwarci dla siebie. Lepsza wspotpraca
obywatela z rzqdzqcymi, wiecej cztowieka w rzqdzgcych i zrownanie poziomu Zycia”

[OdpowiedZ nr 388 badania ankietowego]

Kedzierzyn-Kozle, pazdziernik 2020 roku



I.  Kilka stow o samorzadzie

Kedzierzyn-Kozle jest wspélnota samorzadowa dzialajaca w oparciu o ustawe z dnia 8 marca 1990
r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. 2020 poz. 713). Podstawowg jednostka, stanowigca administracyjne
wsparcie dziatan Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle, zarzadzajacego funkcjonowaniem gminy, jest
Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle. Swiadczenie ustug publicznych na rzecz mieszkancow realizowane jest
ponadto przez szereg gminnych jednostek organizacyjnych, miejskich instytucji kultury, sportu, spraw
socjalnych i spotek komunalnych. W miescie funkcjonuja ponadto powiatowe jednostki organizacyjne
realizujagce zadania publiczne powiatu ke¢dzierzynsko-kozielskiego. Na czele miasta od 2014 roku stoi
kobieta- Sabina Nowosielska.

Il. Deficyty i bariery rozwoju instytucjonalnego

Diagnoza w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji wykazata deficyty i bariery rozwoju
instytucjonalnego miasta, ktore powiazane sg z problemami rozwoju lokalnego.

1. Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt malo wizyjne) podejscie do projektowania

strategicznego rozwoju miasta.

Mimo rozwinictego procesu planowania strategicznego, w sposéb pobiezny (zbyt plytki) potraktowano
istotne kwestie problemowe jakimi sa m. in. aktywno$¢ spoleczna czy depopulacja miasta.
Zagadnienia te zostaty zauwazone W planach strategicznych, ale nie uzyskaty nalezytej im wagi. Pomyst
na rozwoj miasta byt zbyt rozproszony, zbyt mato strategiczny, zbyt mato realny, w stosunku do potrzeb
i wyzwan miasta.

Nie bez znaczenia jest rowniez kwestia komunikowania lokalnej spolecznosci wyzwan i celow
rozwojowych. Pomimo, ze plany rozwojowe tworzone byty z udzialem interesariuszy, charakteryzowaty
si¢ ,,dobrg” jakoscia, tj. zbudowane byty w sposob logiczny, w oparciu 0 wypracowane schematy — nie do
konca potrafily wzbudzi¢ emocje wsrod mieszkancow. Mieszkancy nie do konca utozsamiali si¢
z obranym kierunkiem rozwoju miasta. Swiadczy¢ to moze o tym, ze plany rozwojowe miasta moghyby
by¢ ambitniejsze, lepsze, tworzone z jeszcze wiekszym udzialem Spoteczno$ci lokalnej, bardziej odwazne
i wizjonerskie. Opinie mieszkancéw wskazuja, ze wizja rozwoju miasta jest elitarna a nie egalitarna.
Ponadto plany rozwojowe miasta sg mato czytelne dla mieszkancow.

Problem ,,czytelno$ci” zamierzen strategicznych zwigzany jest rowniez z duzym rozproszeniem
dokumentéw strategicznych. Odnosi si¢ wrazenie, ze zbyt duza liczba planéw i strategii nie utatwia
zarzadzania strategicznego. Obraz miasta, jego zmiana, dazenia miasta — rozmywajg si¢ na wiele
dokumentow, ktore maja r6zna wagg i range.

Ponadto wystepuje deficyt dzialan, mechanizméw czy systemoéw, ktore usprawnityby proces
systematycznego gromadzenia danych (ilosciowych i jako$ciowych) oraz analize trendow
w kluczowych obszarach, na potrzeby podejmowania decyzji strategicznych.

2. Niewystarczajacy zakres i sposob prowadzenia monitoringu zarzadzania strategicznego miastem.

Miasto dostrzega deficyty w zakresie monitoringu zarzadzania strategicznego. Dotycza one
zasadniczo sposobu pomiaru postepoéw realizacji strategii. Opierajac sie ha m.in. wynikach samooceny
miasta (warsztaty OECD) stwierdzi¢ mozna, ze wskazniki realizacji strategii nie sg kwantyfikowane (nie
podaja poziomu osiggniecia stanu docelowego). Taki deficyt moze mie¢ istotny wptyw na poziom i jakosé¢
publicznej debaty nt. probleméw rozwojowych miasta.



Niewystarczajaca jest rowniez laczno$sé miedzy strategicznymi planami rozwojowymi miasta
a mozliwosciami finansowymi. Mimo duzego doswiadczenia w planowaniu finanséw publicznych
(potwierdzonego licznymi nagrodami) zauwazy¢ mozna, ze W wymiarze zarzadzania strategicznego
w niewystarczajacym stopniu dokonuje sie¢ diagnozy w zakresie potencjalow finansowania miasta -
skupiajac si¢ gtdéwnie na wsparciu unijnym, a w mniejszym stopniu koncentrujac si¢ na poszukiwaniu
potencjalow zwigkszania dochodow wiasnych gminy.

3. Niewystarczajace wsparcie technologiczne i niewystarczajaca standaryzacja sprawozdawczosci.

W Kedzierzynie-Kozlu mamy do czynienia z niewystarczajacym wsparciem technologicznym
i standaryzacja sprawozdawczosci. Sprawozdawczos¢, jest realizowana, co warto podkreslic, na
wysokim poziomie, jednak wystepujacy brak np. baz danych — wspolnych dla roznych wydziatow,
dostepny w chmurze (np. wskazniki monitorowania) — przektada si¢ na duzy zakres pracy jaka nalezy
poswieci¢ na wykonanie zadan. Na niewystarczajace wsparcie technologiczne wskazuje takze deficyt
dedykowanego oprogramowania do gromadzenia i analizy danych historycznych oraz analizy trendow.
Zarzadzanie projektami wiasnymi odbywa si¢ bez wsparcia specjalistycznego oprogramowania i bazuje
przede wszystkim na wykorzystaniu narzedzi typu Excel.

4. Nadmierne obcigzenia praca i obowigzkami urzednikow jednostki samorzadu terytorialnego.

Do deficytow funkcjonowania miasta w kontekscie wewnetrznej wspélpracy nalezy zaliczy¢ duze
obciazenie praca i obowigzkami, co sugerowaé¢ moze, ze zakres obowigzkow jest zbyt rozbudowany,
liczebnos$¢ kadr nie jest odpowiednia w stosunku do ilosci wykonywanych zadan lub wystepuja pewne
deficyty w zakresie zarzadzania potencjatem kadrowym. Wskazane problemy wynikaé moga m.in. ze
slabego wsparcia technologicznego procesow wewnetrznej komunikacji i wspolpracy. Zbyt duza ilo$¢
zadan nie sprzyja pracy koncepcyjnej, ktora moze by¢ istotna przewaga konkurencyjna — takze
w kontek$cie wzmocnienia procesow zarzadzania strategicznego, wspoélpracy z wydzialami
zarzadzajacymi finansami, czy tez komunikacja z mieszkancami miasta. Przyktady znajdujemy m.in.
w placowkach o$wiatowo-wychowawczych, w ktérych poza realizacja zadan podstawowych kazda
odrebnie zajmuje sie obstugag kadrowa, informatyczna, przetargami (co wymaga specjalistyczne wiedzy
i podnosi koszty funkcjonowania).

Problem nadmiernego obcigzenia praca i obowigzkami urzednikow ukazuja wyniki samooceny miasta. Na
ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze w Kedzierzynie-Kozlu pracownicy administracji samorzgdowej maja
do czynienia z duzym obcigzeniem praca, duzg liczba procedur, deficytem czasu na nauke i podnoszenie
kompetencji.

5. Deficyt kadr w zakresie pelnienia funkcji lideréw spotecznosci lokalnych.

Mocng strong mMmiasta jest juz zebrane doswiadczenie, prze¢wiczone procesy, zasob kadrowy
odpowiedzialny za wdrazanie partycypacyjnych rozwigzan. Miasto potrzebuje jednak wiekszej
powszechnos$ci w zakresie aktywnosci spolecznej i obywatelskiej. Problem jest co do zasady ztozony —
tj. moc sprawcza dla rozwiazania problemu lezy nie tylko w deficytach instytucji miejskich, ale takze
w braku lacznika/ wsparcia pomiedzy miastem a jego mieszkancami. Liderzy spoteczni wskazuja
bowiem na deficyt zaufania, ale rowniez deficyt lideréw spotecznosci lokalnych — w szczeg6lnoSci
animatorow | integratorow inicjatyw lokalnych. Problem aktywnos$ci lokalnej ma réwniez wymiar
terytorialny w skali miasta. Sa bowiem osiedla charakteryzujace si¢ wyzszym i nizszym kapitatem
spotecznym, CO obrazujag dane nt. inicjatyw lokalnych, propozycji projektow do budzetu obywatelskiego,
czy w dziatalno$ci organizacji pozarzadowych.

6. Deficyty w zakresie systemowego dzielenia si¢ wiedza, takze w kontekscie zagrozen wynikajacych
z sytuacji demograficznej w sferze instytucjonalnej — ktora moze wplywa¢ na jakos¢ swiadczonych

ustug.




Do deficytow nalezy zaliczy¢ kwestie wlasciwej komunikacji na poziomie poszczegolnych wydziatéw/
komérek. W procesie delegowania zadan, przekazywania komunikatoéw i informacji, brakuje standaryzacji
i wypracowania dobrych praktyk polegajacych np. na spisywaniu ustalen (takze ze spotkan roboczych)
w formie krétkich notatek i przekazywanie ich zainteresowanym tematem wydziatom. Dyskusyjna
precyzyjnosé ustalen/zadan moze wynikac roOwniez z deficytéw zwigzanych
z przekrojowoscig wiedzy (np. w zespotach wielotematycznych) .

W mieScie nie sa realizowane szkolenia wewnetrzne, tj. prowadzone przez pracownikéw miasta,
posiadajacych wi¢ksze doswiadczenie, bedacych juz ekspertami w swojej dziedzinie. Brak jest szkolen
minterdyscyplinarnych”, tj. takich, ktore ulatwiag Spojrzenie na zagadnienie rozwojowe
W sposéb przekrojowy, integrujacy wiedzg. Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz przyszlym deficytem
miasta moze by¢ zasob kadrowy, co zwigzane jest przede wszystkim z przechodzeniem na emeryture
doswiadczonych pracownikow z powojennego wyzu demograficznego.

7. Niska powszechno$¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem, powodujaca, ze obecny
system premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy — stabo angazujac ogol

spolecznosci miasta.

W opiniach mieszkancow i interesariuszy, np. organizacji pozarzadowych widoczne jest poczucie ,,braku
sprawczosci” i pewnej nieréwnosci w zakresie wspolpracy. Potwierdzaja to rowniez opinie zebrane
w trakcie prac nad ewaluacja obecnej strategii rozwoju oraz spotkan z liderami instytucjonalnymi.
Mieszkancy  miasta  tylko  czeSciowo  akceptowali  zapisy  wizji, pomimo  tego,
ze dokument tworzony byt w sposob partycypacyjny, w trakcie licznych spotkan warsztatowych. Takie
spojrzenie na partycypacyjny model zarzadzania miastem — a wihasciwie na jego dynamike rozwoju —
wydaje si¢ by¢ charakterystyczne dla szeregu innych aspektow funkcjonowania miasta (nie tylko procesu
tworzenia wizji rozwoju miasta). Odnosi sie bowiem wrazenie, ze stworzony model partycypacyjny
premiuje obecnie tych, ktorzy maja sile przebicia si¢ ze swoimi pomystami, co wiecej sa w stanie
narzuci¢ pewna narracje 0 mieSciee W  wizji rozwoju  widoczne jest to
w dominujgcym znaczeniu sfery przemystowej, logistycznej i pominieciu sfery obywatelskiej, spoteczne;.
Rodzi to poczucie rezygnacji, nawet frustracji mieszkancow.

Do deficytow, ktore moga mie¢ wptyw na niska powszechnos$¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania
miastem, zaliczy¢ mozna: jedynie czeSciowe rozpoznanie potencjatu dziatajacych w miescie organizacji
pozarzagdowych; brak inkubatora dla organizacji pozarzadowych; ograniczong wiedz¢ miasta nt. lideréw
spotecznych; aktywno$¢ waskiej (z reguty tej samej) grupy osob w pracach planistycznych nad nowymi
dokumentami strategicznymi, mato aktywne $rodowiska mtodziezowe oraz watpliwa jako$¢ wspotpracy
lideréw instytucjonalnych i spotecznych (okazuje si¢ bowiem, ze obie grupy, mimo realizacji wspolnych
tematow i projektow, czesto maja problem ze zrozumieniem wiasnych potrzeb i dziatan).

W samoocenie miasta wykonanej w trakcie warsztatu OECD wskazano, ze problemem, ktoéry moze
wplywa¢ na niskie upowszechnienie partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem, jest umiarkowane
przygotowanie kadr miasta do wspotpracy z odbiorcami dziatan (co wplywa m.in. na proces
samodoskonalenia czy ewaluacji podejmowanych dziatan partycypacyjnych).

8. Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady strategicznego podejscia do ,,otwartego”

zarzadzania rozwojem miasta.

W Kedzierzynie-Kozlu $wiadczy sie podstawowe, wymagane prawem, ustugi cyfrowe (w formie
elektronicznej) na rzecz lokalnej spotecznosci i przedsigbiorcow. Wskazaé mozna tym samym na
nastepujace deficyty:

o slaby proces cyfryzacji ustug, co moze mie¢ rowniez wplyw na sposéb komunikacji
i partycypacji spolecznej w zakresie rzadzenia miastem;



e niski poziom cyfryzacji uslug, takze w kontekScie wewnetrznej wspolpracy, np. brak
wspolnych baz danych, ujednolicenia standardéw monitorowania strategicznego (np. wspolne listy
wskaznikow);

e miasto nie podejmuje dzialan systemowych i dlugofalowych majacych na celu podnoszenie
umiejetnosci oraz stanu wiedzy o zasadach ,,otwartego rzadzenia” wsrod urzednikow, a takze
interesariuszy.

Wykazanym deficytem jest takze brak informacji o zasiegu oferowanych ustug cyfrowych oraz
0 jakosci ustlug internetu szerokopasmowego w réznych czesciach gminny.

9. Deficyty w zakresie dostepnosci obiektow i ustug publicznych.

W miescie zidentyfikowano szereg barier w zakresie dostepnosci. Dotyczg one w istotnym zakresie
niemal wszystkich placéwek i instytucji $wiadczacych ustugi publiczne. Sfera dostepnosci
W  szczegolny  sposob  dotyczy uslug pomocy  spolecznej, CcO  zwiazane  jest
Z postepujacym procesem starzenia si¢ spolecznosci miasta. Szczeg6lng role w zabezpieczeniu potrzeb
sfery pomocy spotecznej odgrywa Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu (MOPS).
W(g informacji pochodzacych z tej instytucji najwazniejsze wyzwania w sferze instytucjonalnej dotycza
m.in.: zatrudnienia badz zwiekszenia liczby godzin pracy streetworkerow do pracy z osobami bezdomnymi,
wspierania podnoszenia kwalifikacji pracownikow MOPS, zwigkszenia $rodkéw na dziatania
informacyjno-edukacyjne w zakresie kluczowych problemow spotecznych, realizacji zadan pomocy
spotecznej nowymi metodami tj. projekt socjalny i Organizowanie Spotecznosci Lokalnych, zatrudnienia
pracownikow $wiadczacych ushugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, utworzenia
stanowiska asystenta osoby niepetnosprawnej, opracowania programu i wdrozenia opieki wytchnieniowej,
przeprowadzenia pilnych remontéw i dostosowania obiektow do potrzeb odbiorcow ustug MOPS (0sob
starszych, wykluczonych, schorowanych, niepetnosprawnych).

Do istotnych wyzwan system pomocy spolecznej nalezy zaliczy¢ zwigkszone zainteresowanie pomoca
w formie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Obserwuje si¢ mniejsze zaangazowanie rodzin
w sprawowaniu opieki nad swoimi zaleznymi cztonkami rodziny i cedowanie wszystkich probleméow osoby
starszej lub niepetnosprawnej na jednostki pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Kurczy si¢ potencjat
opiekunczy rodzin. Wystepujg trudnosci ze zorganizowaniem pomocy osobom opuszczajacym szpitale po
zakonczeniu terapii z uwagi na brak narz¢dzi, np. Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Kedzierzynie-Kozlu
lub utrudniony dostep do opieki dlugoterminowej. Poza wyzej wymienionymi brakami wystepuje deficyt
wykorzystania nowoczesnych technologii w zakresie opieki senioralnej na co wskazuja konsultacje
z ekspertami sektorowymi Zwiazku Miasta Polskich prowadzone w toku prac nad Planami Rozwoju
Lokalnego i Instytucjonalnego.

Wyzwaniem ostatnich czasow jest zapewnienie odpowiedniej opieki, utrzymanie realizacji
i zabezpieczenie ustug w czasie pandemii, np. ograniczenia zwigzane ze stanem epidemii i zasadami
dotyczgcymi ograniczeniami w przemieszczaniu sie, mogg rodzi¢ wyjatkowo trudne nastepstwa dla oséb
doznajgcych przemocy w rodzinie, problemy z realizacja obowiazku szkolnego, czy zapewnieniem
biezacych potrzeb w zakresie zywnosci i higieny.

[11.  Glowne problemy rozwoju instytucjonalnego miasta

Analiza powigzan migdzy problemami rozwoju lokalnego (dot. miasta) a problemami rozwoju
instytucjonalnego (dot. administracji) wskazata na nadrzgdno$¢ dwoch probleméw rozwoju
instytucjonalnego:



e Zbyt elitarne i jednoczesnie rozproszone (zbyt malo wizyjne) podejscie do projektowania
strategicznego rozwoju miasta.

¢ Niska powszechno$é partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem.

Dalsza analiza ujawnita wewnetrzng spdjnosé tych probleméw oraz powigzanie z innymi deficytami. Tym
samym mozliwe byto zdefiniowanie struktury probleméw rozwoju instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla
oraz wskazanie gtéwnego problemu w tym obszarze, ktory brzmi:

Problem

glowny:

Niski poziom wlaczenia spolecznosci lokalnej
I interesariuszy w polityke rozwoju miasta.

Zbyt elitarne i jednocze$nie Niska powszechnos$¢ partycypacyjnego
Problem nizszego rozproszone podejscie do modelu zarzadzania miastem.
rzedu projektowania strategicznego
rozwoju miasta.
Problemy e Niewystarczajacy zakres i sposob | e Deficyt kadr w zakresie pelnienia
powigzane prowadzenia monitoringu funkcji liderow spotecznosci
(przyczyny) zarzadzania Strategicznego lokalnych.
miastem.
o Niski poziom cyfryzacji ustug oraz
¢ Niewystarczajgce wsparcie staba realizacja zasady strategicznego
technologiczne i niewystarczajaca podejscia do ,,otwartego” zarzagdzania
standaryzacja sprawozdawczosci. rozwojem miasta.
e Deficyty w zakresie systemowego | e Deficyty w zakresie dostepnosci
dzielenia si¢ wiedza. obiektow i ustug publicznych.
e Niski poziom cyfryzacji ustug
oraz staba realizacja zasady
strategicznego podejscia do
,otwartego” zarzadzania
rozwojem miasta.
e Zbytnie obcigzenie pracownikow
samorzadowych obowigzkami nie
sprzyja pracy koncepcyjnej
Skutki powyzszych problemow w wymiarach
spotecznym Stabe lub umiarkowane Niski udziat mieszkancow w
wykorzystanie atutow rozwojowych | ksztattowaniu rozwoju miasta, realizacji
miasta do podnoszenia jako$ci partnerskich rozwigzan i projektow z
zycia, widoczne w bardzo duzej zakresu opieki senioralnej, aktywnosci
depopulacji miasta. spotecznej, kultury, rekreacji.
gospodarczym Mato efektywne wykorzystanie Stabe wykorzystanie pomystow
posiadanego potencjatu mieszkancoéw odnoszacych sie do
gospodarczego, w tym do rozwigzan wspierajgcych rozwoj
przyciagania nowych inwestycji. przedsigbiorczosci.




przestrzenno- Stabe wykorzystanie potencjatu Brak wiaczenia mieszkancow w

funkcjonalnym przestrzennego miasta, w projektowanie miasta, w tym rozwigzan z
szczegblnosci terenow zielonych, zakresu oferty czasu wolnego, opartego
rzeki Odry, Ktodnicy oraz lasow. na terenach zielonych, Odrze, lasach.

srodowiskowym Brak kompleksowego rozwiagzania | Zbyt staba komunikacja i dotarcie do
problemow $rodowiskowych, w tym | mieszkancow z informacjami nt. dziatan
zwigzanych z jakoscig powietrza nt. ochrony srodowiska, ograniczona
atmosferycznego. powszechno$¢ dziatan edukacji
ekologicznej, ksztattowanie wizerunku
miasta zanieczyszczonego.

IV. Cele rozwoju instytucjonalnego miasta

Cele rozwoju instytucjonalnego Kedzierzyna-Kozla zbudowane zostaty jako odpowiedz na gltowne
problemy instytucjonalne (oméwione w czesci 1), ktore jednoczesnie koresponduja z problemami rozwoju
lokalnego. Zdefiniowano dwa cele strategiczne rozwoju instytucjonalnego miasta, a mianowicie:

Cel strategiczny 1.
Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego.

Cel strategiczny 2.
Usprawnienie i podniesienie standardow dziatania samorzadu lokalnego.

Aby wypracowaé pelng, hierarchiczng strukturg celow i wyzwan, analogicznie jak w przypadku Planu
Rozwoju Lokalnego przeprowadzono wewnetrzng konfrontacje poszczegdlnych czynnikow rozwoju
instytucjonalnego (analiza SWOT/TOWS). W ten sposob powstat zestaw wyzwan rozwojowych, ktore

z kolei przyporzadkowano do poszczegdlnych celéw rozwoju instytucjonalnego, co przedstawia sie
nastepujaco:

Cel strategiczny 1.

Budowanie zaufania obywateli do instytucji publicznych na poziomie samorzadu lokalnego.

Wyzwania: 1.1. Wzmocni¢ proces planowania strategicznego o potencjat aktywnych
liderow, organizacji pozarzadowych, wykorzystujac istniejagce narzedzie
wspierajace aktywno$¢ spoleczna.

1.2. Wiaczy¢ lideroéw, organizacje pozarzadowe oraz mieszkancow, a takze
aktywne partnerstwa do kreowania pomystow oraz strategii rozwoju miasta.

1.3. Wzmocnié¢/ rozwina¢ strukture organizaCyjna jst w zakresie wspierania
aktywno$ci lideréw, organizacji pozarzadowych, solidarno$ci spotecznej
I integracji mieszkancow.

1.4. Inwestowa¢ W rozwoj kadr liderow spotecznych, organizacji
pozarzadowych, ukierunkowany na podnoszenie aktywnos$ci, solidarnosci
I integracji spotecznej, jak rowniez w zakresie umiejetnosci wspotpracy.

1.5. Upowszechnia¢ dziatania z zakresu edukacji/ $wiadomosci ekologicznej
wsrod mieszkancow.




1.6. Upowszechni¢ rozwiazania z zakresu ,,otwartego” zarzadzania miastem
oraz zwigkszy¢ poziom cyfryzacji ustug, w tym ustug na rzecz oséb starszych

Cel strategiczny 2. U

sprawnienie i podniesienie standardéw dzialania samorzadu lokalnego.

Wyzwania:

2.1. Wzmocnié proces planowania strategicznego w oparciu 0 wielowymiarowa
wspolprace i partnerstwo, zaréwno na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym i sektorowym.

2.2. Wzmocni¢ struktur¢ organizacyjna/ system realizacji zadan i celéw
w zakresie wielowymiarowej wspotpracy i partnerstwa w odniesieniu do
kluczowych problemow i potencjatow rozwoju miasta (lokalne, ponadlokalne,
regionalne, sektorowe).

2.3. Wzmocni¢/ wykorzysta¢ narzedzia informacyjne do kreowania
partycypacyjnych rozwiazan wspotrzadzenia/ wspotdecydowania 0 dziataniach
rozwojowych.

2.4.  Wspieraé/ rozwija¢ rozwigzania  technologiczne  wspierajace
funkcjonowanie/ dziatalnos¢ interdyscyplinarnych zespotow i partnerstw
miejskich.

2.5. Wspieraé¢/ rozwijac¢ dziatalnos¢ interdyscyplinarnych zespotow i partnerstw
miejskich.

2.6. Systematycznie poprawia¢ dostepnos¢ obiektow i ustug oraz miasta, przy
$cistej wspotpracy z mieszkancami.

2.7. Wzmocni¢ instytucjonalnie stuzby pomocy spotecznej pod katem
wdrozenia efektywniejszych rozwigzan z zakresu opieki senioralnej.

V. Potencjaly 1 mocne strony instytucjonalne

Badania diagnostyczne (w tym warsztaty samooceny OECD) oraz prowadzone konsultacje spotecznie
(warsztaty SWOT i GROW, badanie satysfakcji klienta, ocena pomiaru satysfakcji pracownikow Urzgdu

Miasta Kedzierzyn-Kozle, ankietyzacja on-line, wideokonferencja z mtodziezg i spotkania osiedlowe)

pozwolilty wskaza¢ mocne strony instytucji oraz potencjaty, ktore moga =zosta¢ wykorzystane
w niwelowaniu probleméw rozwoju instytucjonalnego oraz

instytucjonalnego.

Wsrod mocnych stron i potencjaléw instytucji znalazly sie:

1. Rozwinigty proces planowania strategicznego.

2. Duze doswiadczenie w planowaniu finansow miasta w kontekScie strategicznych wyzwan

rozwojowych.

3. Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialno$ci i nadzoru nad realizacje zadan

i celow.

4. Miasto inwestujace W kadry (wiedze i kompetencije).

5. Transparentna polityka informacyjna, ktora stara sie wykorzystywaé narzedzia komunikacji
W oparciu 0 rozwigzania IT.

mogace stanowi¢ szanse dla rozwoju



6. Rozwinigty system konsultacji spotecznych i wlaczania interesariuszy w procesy decyzyjne (potrzeba
wickszej informacji zwrotnej/ oddzwigku spotecznego/feedback).

7. Potencjat aktywnych liderow, organizacji pozarzadowych, istniejace narzgdzia miasta wspierajace
aktywnos$¢ spoteczna.

8. Rozwoj oferty miejsc oraz sposobu zagospodarowania czasu wolnego, tworzonej wspdlnie
Z mieszkancami.

9. Rozwoj aktywnosci, solidarnosci spotecznej i integracji.

10. Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do kluczowych problemow
i potencjatéw rozwoju miasta (lokalne, ponadlokalne, regionalne, sektorowe).

11. Wozrastajaca $wiadomos¢ ekologiczna.

VI. Dzialania podstawowe realizowane w ramach Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Dzialanie 1.1. Partycypacyjny model zarzadzania miastem ,,Dugnad” oparty o lokalne

uwarunkowania, dobre praktyki oraz wspélprace

Cel Cel strategiczny 1. Budowanie zaufania obywateli do instytucji
publicznych na poziomie samorzadu lokalnego.

Opis dzialania Dziatanie jest komplementarne do Dziatania 1.1. Tworzenie warunkow integracji
spotecznej sprzyjajace szerzeniu idei Dugnad (PRL).

W ramach dziatania PRL zaktada si¢ stworzenie zupelnie nowej przestrzeni dla
aktywnoS$ci spotecznej poprzez modernizacje budynku po PSP nr 6 w
Kedzierzynie-Kozlu na cele spoteczne. W ramach PRI w obiekcie tym
rozwiniete zostang nowe funkcje, tj. powstanie Centrum Wspoélpracy
DUGNAD, w ramach ktérego uruchomione zostanie Gminne Centrum Seniora
(GCY9) oraz Centrum Organizacji Pozarzadowych
i Wolontariatu (COPiW). W wymiarze instytucjonalnym oznacza to zatrudnienie
nowych pracownikow, ktorzy organizowac beda prace merytoryczng powstatych
jednostek dla zaktywizowania i pobudzenia lokalnej spotecznosci. W ramach
dziatania planuje si¢ stworzenie i uruchomienie narzedzia informatycznego
stuzacego do prowadzenia szeroko rozumianych dziatan konsultacyjnych przez
Gming Kedzierzyn-Kozle (wraz z mobilng wersja narzedzia, kanatem
informacyjnym do prowadzenia konsultacji oraz forum spotecznosci lokalnej), z
wykorzystaniem (dowigzaniem) do istniejacych narzedzi informatycznych
wykorzystywanych w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle.

Odpowiedz na 1.1;1.2;1.4;1.3;1.6
wyzwania




Jakie problemy
instytucjonalne

e Zbyt elitarne i jednoczes$nie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie do
projektowania strategicznego rozwoju miasta.

dzialanie ¢ Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady strategicznego
rozwiazuje? podejscia do ,,otwartego” zarzadzania rozwojem miasta.
o Deficyt kadr w zakresie petnienia funkcji liderow spotecznosci lokalnych.
o Niska powszechnosé¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem, ktory
premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy — stabo
angazujac ogot spotecznosci miasta.
Jakie potencjaly e Rozwiniety proces planowania strategicznego,
instytucjonalne e Transparentna polityka informacyjna, ktora stara si¢ wykorzystywaé
dzialanie narzedzia komunikacji w oparciu 0 rozwiazania IT,
wykorzystuje? e Rozwiniety system konsultacji spotecznych i wlaczania interesariuszy
w procesy decyzyjne.
Do jakich e Negatywny wizerunek miasta oraz przemystu zanieczyszczajacego

problemow rozwoju
lokalnego nawiazuje

powietrze,
¢ Niska aktywno$¢ spoteczna mieszkancow,

dzialanie? e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami, mieszkancami
i organizacjami dziatajacymi w miescie.
¢ Depopulacja miasta — kryzys demograficzny zwigzany z ubytkiem ludnosci
miasta .
Typ dzialania Podmiot realizujacy: OKkres realizacji: Warto$¢:
nieinwestycyjne Gmina Kedzierzyn- | 1V kw 2021 - | kw 2024 | 1.915.000 PLN
Kozle (UMKK /MOPS)

Dzialanie 1.2. Dzialania horyzontalne w ramach Programu ,,Rozwoj Lokalny”

Cel

Cel strategiczny 1. Budowanie zaufania obywateli do instytucji
publicznych na poziomie samorzadu lokalnego.

Opis dzialania

Dziatanie obejmuje przedsigwzigcia informacyjne, komunikacyjne oraz
upowszechniajace, ktore realizowane beda z mysla jak najszerszego dotarcia do
miasta  (beneficjentow  koncowych), interesariuszy
zaangazowanych W rozwoj miasta oraz do partneréw i podmiotow zewnetrznych.
W ramach dziatania zrealizowana zostanie szeroka kampania informacyjno-
promocyjna oraz zorganizowane zostang wydarzenia upowszechniajace dobre
praktyki w zakresie rozwoju lokalnego i instytucjonalnego, zrealizowane i
wdrozone w Kedzierzynie-Kozlu. W dziataniu ujeto przedsiewziecia bilateralne
polegajace na wspotpracy i wymianie doswiadczen z Panstwem Darczyncg, ktore
sa wazne dla miasta przede wszystkim jako pomoc przy wdrozeniu norweskiej
idei DUGNAD w Kedzierzynie-Kozlu. W dziataniu ujgto rowniez kwestie
zarzadzania projektem, jako niezbg¢dne do realizacji wszystkich dziatan PRL i
PRI oraz prowadzenie kontroli finansowej projektu przez biegtego rewidenta.

mieszkancow

Odpowiedz na
wyzwania

1.2;1.6;2.2
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Jakie problemy
instytucjonalne
dzialanie
rozwiazuje?

e Zbyt elitarne i jednoczes$nie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie do
projektowania strategicznego rozwoju miasta.

¢ Niska powszechnos$¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem, ktory
premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy — stabo
angazujac ogot spotecznosci miasta.

Jakie potencjaly
instytucjonalne
dzialanie
wykorzystuje?

e Transparentna polityka informacyjna, ktora stara si¢ wykorzystywac
narzedzia komunikacji w oparciu 0 rozwigzania IT.

e Rozwinigty system konsultacji spotecznych i wilaczania interesariuszy w
procesy decyzyjne

e Wielowymiarowa wspotpraca i partnerstwo w odniesieniu do kluczowych
problemow i potencjatdéw rozwoju miasta (lokalne, ponadlokalne,
regionalne, sektorowe).

e Duze doswiadczenie w planowaniu finansow miasta w kontekscie
strategicznych wyzwan rozwojowych (jako potencjal do zarzadzania
projektem).

e Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru
nad realizacje zadan i celow (jako potencjat do zarzgdzania projektem).

Do jakich
problemow rozwoju
lokalnego nawigzuje

o Negatywny wizerunek miasta oraz  przemystu zanieczyszczajgcego
powietrze.
o Niska aktywno$¢ spoteczna mieszkancow.

dzialanie? e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami, mieszkafcami
i organizacjami dziatajacymi w miescie.
Typ dzialania: Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:

nieinwestycyjne

Gmina Kedzierzyn- | IV kw 2021 - | kw 2024 2.193.930 PLN
Kozle

Dzialanie 2.1. Rozwoj kompetencji lokalnej administracji publicznej.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i podniesienie standardéw dzialania
samorzadu lokalnego.

Opis dzialania

Dziatanie ukierunkowane bedzie na podnoszenie kompetencji pracownikoéw
Urzgdu Miasta Kedzierzyn-Kozle, MOSIR, MOPS, zmierzajace do poprawy
jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Szkolenie pracownikow Urzedu
Miasta Kedzierzyn-Kozle ukierunkowane bedzie na poprawe umiejetnoSci
komunikowania si¢ z klientem oraz nauke¢ zarzadzania emocjami wtasnymi i
klienta, jak réwniez podniesienie kompetencji pracownikéw. Zaktada sig
wzmaocnhienie potencjatu ustug publicznych poprzez wsparcie oprogramowaniem
z zakresu kosztorysowania.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji wezma udziat w szkoleniach
ukierunkowanych m. in. na poprawg komunikacji wewngtrznej, zarzadzania,
budowania wizerunku organizacji oraz kwestii merytorycznych odnoszacych si¢
funkcjonowania procesow technologicznych.
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Kadra MOPS w gminie Kedzierzyn-Kozle szkoli¢ bedzie si¢ pod katem
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug i odpowiedzialnosci administracji
publicznej.

Odpowiedz na
wyzwania

1.3;2.5;2.6; 2.7

Jakie problemy
instytucjonalne

e  Problem nadmiernego obcigzenia pracg i obowigzkami urzednikéw JST.

e Niewystarczajace  wsparcie  technologiczne i  niewystarczajaca

dzialanie standaryzacja sprawozdawczosci.

rozwiazuje? o  Deficyty w zakresie systemowego dzielenia si¢ wiedza, takze w kontekscie
zagrozen wynikajacych z sytuacji demograficznej w sferze instytucjonalnej.

e  Deficyty w zakresie dostgpnosci obiektow i ustug.

Jakie potencjaly e  Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru

instytucjonalne nad realizacje zadan i celow.

dzialanie e  Miasto inwestujace w kadry.

wykorzystuje?

Do jakich e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomigdzy instytucjami, mieszkancami

problemow rozwoju
lokalnego nawiazuje

i organizacjami dziatajgcymi w miescie.

dzialanie?
Typ dzialania: Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Wartos¢:
nieinwestycyjne Gmina Kedzierzyn- | IV kw 2021 - | kw 2024 | 713.600 PLN
Kozle
(UMKK/
MOPS/MOSIR)

Dzialanie 2.2. Opracowanie profesjonalnych i dostepnych dla mieszkancéw polityk sektorowych.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i podniesienie standardéw dzialania
samorzadu lokalnego.

Opis dzialania

W ramach dziatania przy udziale mieszkancow przygotowane zostang
dokumenty okreslajace kierunki rozwoju i dziatan miasta na najblizsze lata,
a takze dokumenty niezbedne do  zapewnienia
i zidentyfikowania obiektow znajdujacych sie na jej terenie, co do ktérych gmina
nie posiada peitnej wiedzy. Wsrod planowanych do przygotowania opracowan
beda: Polityka senioralna, Gminny Program Rewitalizacji, Analiza zagrozenia
powodziowego gminy, Miejski plan adaptacji do zmian klimatu, Strategia
promocji miasta wraz z systemem identyfikacji wizualnej, Inwentaryzacja oraz
sporzadzenie wykazu obiektow z okresu 1l Wojny Swiatowej — bunkrow i
schronow przeciwlotniczych zlokalizowanych na terenie miasta Kedzierzyn-
Kozle.

bezpieczenstwa
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Odpowiedz na
wyzwania

23;11

Jakie problemy
instytucjonalne

e Zbyt elitarne i jednoczes$nie rozproszone (zbyt mato wizyjne) podejscie do
projektowania strategicznego rozwoju miasta.

dzialanie e Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w sposob
rozwigzuje? niewystarczajacy.
¢ Niska powszechnos$¢ partycypacyjnego modelu zarzadzania miastem, ktory
premiuje wybranych przedstawicieli miasta i interesariuszy — stabo
angazujac ogot spotecznosci miasta.
Jakie potencjaly e Rozwinigty proces planowania strategicznego.
instytucjonalne e Duze doswiadczenie w planowaniu finanséw miasta w kontekscie
dzialanie strategicznych wyzwan rozwojowych.
wykorzystuje? e Transparentna polityka informacyjna, ktora stara sie wykorzystywacé
narzedzia komunikacji w oparciu 0 rozwiazania IT.
e Rozwinigty system konsultacji spotecznych i wiaczania interesariuszy
w procesy decyzyjne
Do jakich e Negatywny wizerunek miasta oraz  przemystu zanieczyszczajacego

problemow rozwoju
lokalnego nawigzuje

powietrze.
e Niska aktywno$¢ spoteczna mieszkancow.

dzialanie? « Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomiedzy instytucjami, mieszkancami
i organizacjami dziatajacymi w miescie.
Typ dzialania: Podmiot Okres realizacji: Wartos¢:
realizujacy:
nieinwestycyjne Gmina IV kw 2021 - | kw 2024 | 935.000 PLN
Kedzierzyn-
Kozle
(UMKK/
MOPS)

Dzialanie 2.3. Optymalizacja struktur administracji samorzadowej dla podniesienia standardow

dzialania gminy.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i podniesienie standardéw dzialania
samorzadu lokalnego.

Opis dzialania

Dziatanie polegac bedzie na centralizacji funkcji wsparcia dziatalnosci jednostek
o$wiatowych.

Odpowiedz na
wyzwania

2.2;2.4

Jakie problemy
instytucjonalne
dzialanie
rozwiazuje?

e Problem nadmiernego obciazenia praca i obowigzkami urzgdnikow JST.
o Niski poziom cyfryzacji ustug oraz staba realizacja zasady strategicznego
podejscia do ,,otwartego” zarzadzania rozwojem miasta.
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Jakie potencjaly
instytucjonalne
dzialanie
wykorzystuje?

e Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru
nad realizacje zadan i celow.

Do jakich
problemoéw rozwoju
lokalnego nawiazuje
dzialanie?

e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomigdzy instytucjami, mieszkancami i
organizacjami dziatajgcymi w miescie.

Typ dzialania:

Podmiot realizujacy:

Okres realizacji:

WartoS$é:

nieinwestycyjne

Gmina
Kozle
(ZOOiIW)

Kedzierzyn-

IV kw 2021 - | kw 2024

1.143.206 PLN

Dzialanie 2.4. Cyfryzacja urzedu w aspekcie kontroli zarzadczej.

Cel

Cel strategiczny 2. Usprawnienie i podniesienie standardéw dzialania

samorzadu lokalnego.

Opis dzialania

Dziatanie polega¢ bedzie na zakup i wdrozeniu oprogramowania do kontroli
zarzadczej usprawniajacego funkcjonowanie dziatalnosci Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle oraz gminnych jednostek organizacyjnych Gminy.

Odpowiedz na
wyzwania

2.3; 2.5

Jakie problemy
instytucjonalne

o Niewystarczajace wsparcie technologiczne i niewystarczajaca standaryzacja

sprawozdawczosci.

dzialanie o Deficyty w zakresie systemowego dzielenia si¢ wiedza.

rozwiazuje? e Monitoring zarzadzania strategicznego miastem realizowany w sposob
niewystarczajacy.

Jakie potencjaly e Rozwinigty proces planowania strategicznego.

instytucjonalne e Duze do$wiadczenie w planowaniu finanséw miasta W kontekscie

dzialanie strategicznych wyzwan rozwojowych.

wykorzystuje? e Czytelna struktura organizacyjna oraz system odpowiedzialnosci i nadzoru
nad realizacje zadan i celow.

Do jakich e Brak wzajemnego zaufania i dialogu pomigdzy instytucjami, mieszkancami i

problemow rozwoju
lokalnego nawiazuje

organizacjami dziatajacymi w miescie.

dzialanie?

Typ dzialania: Podmiot realizujacy: Okres realizacji: Warto$é:

Inwestycyjne Gmina Kedzierzyn- | IV kw 2021 - | kw 2024 | 70.000 PLN
Kozle
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VIl. Wiaczenie spoteczne

W toku prac nad dokumentem, w mozliwie najszerszy sposéb (dziatania byly ograniczone
panujacymi obostrzeniami zwigzanymi z pandemia) wlaczono w prace spotecznos¢ lokalng. Szereg
narzedzi wykorzystanych dla przygotowania Planu Rozwoju Lokalnego zawierala elementy ktore
postuzyty przygotowaniu Planu Rozwoju Instytucjonalnego. | tak w czasie dwoch ,,debat stoliczkowych”
zebrano informacje o oczekiwanej formie i sposobie funkcjonowania placowek oswiatowych (dot.
chociazby liczebnosci uczniow w Klasie, potrzebie organizacji ,,stref ciszy”, konieczno$ci doposazenia
pracowni tematycznych czy zorganizowaniu dodatkowych zaje¢ pozwalajacych uczniom na nabycie
kompetencji migkkich i wiedzy jak porusza¢ si¢ W otaczajagcym ich dorostym zyciu). Przedsigbiorcy
w marcowej ankiecie on-line majac mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ m. in. na temat najistotniejszych
czynnikow dla rozwoju ich firmy, wskazali w pierwszej kolejnosci na sprawnie funkcjonujace organy
administracji publicznej. Zaraz potem ocenili poszczegolne podmioty publiczne dziatajace na terenie
gminy. Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle znalazt si¢ posrodku tej listy. Przeprowadzono takze dwa
spotkania z lokalnymi liderami. Pierwsze z liderami instytucjonalnymi reprezentujacymi: Powiatowy
Urzad Pracy, Inspektorat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Starostwo Powiatowe w Kedzierzynie-Kozlu,
Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe ,,Nadle$nictwo Kedzierzyn”, Ministerstwo Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej poprzez Petnomocnika ds. wspolpracy z samorzadami terytorialnymi
w zakresie rozwoju $rodladowych drog wodnych, Komende Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej,
Centrum Ksztalcenia Zawodowego oraz Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad oraz drugie
spotkanie z liderami spotecznymi reprezentujacymi Lokalne Grupy Dziatania (formalne i nieformalne).
Oba spotkania moderowane byly przez ekspertow zewngtrznych dla zapewnienia uczestnikom petne;j
swobody wypowiedzi. Rozmowy pozwolity zidentyfikowaé Kluczowe potencjaty ale tez odstonity
problemy rozwojowe, czasem gieboko ukryte w zakresie wspotpracy, partnerstwa i realizacji zadan
publicznych. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zwigzang z COVID-19, od marca 2020 r. organizacja
spotkan byta utrudniona, nie zmienito to faktu, iz mieszkancy byli w dalszym ciggu wlaczani w proces
tworzenia dokumentéw. W kwietniu przeprowadzono 14 wywiadow telefonicznych z imigrantami, w tym
m.in. z Ukrainy, dzi¢ki czemu zidentyfikowano problemy zwigzane z kolejkami w urzedach, biurokracja,
niedoinformowaniem jednego z respondenta (w wyniku czego zostat on deportowany z kraju), zgloszona
zostata potrzeba zorganizowania kursow jezyka polskiego i pomocy w ,,poruszaniu si¢” po przepisach np.
prawa pracy oraz punktu informacji: gdzie, co mozna zatatwi¢. Rowniez w Kkwietniu odbylo sie
wideospotkanie Prezydenta Miasta z Mlodziezowa Radg Miasta oraz przedstawicielami sektora edukacji.
Jednym z punktéw byto omowienie funkcjonowania ,,Studni Kultury” (miejsca dedykowanego mtodym
ludziom), ktora z uwagi na niesprzyjajace godziny otwarcia, nie jest w oczach mtodziezy miejscem,
w ktorym mogliby oni swobodnie spgdza¢ wolny czas (zauwazono potrzebe zmian organizacyjnych).
W czerwcu prowadzone bylo ostatnie badanie ankietowe on-line dla mieszkancoéw. Swoje marzenia o
miescie zglosito ponad 1000 osob. Poza zyczeniami dot. infrastruktury (jak: nowe sciezki rowerowe,
mieszkania, uruchomienie portu) pojawiaty sie i takie jak: ,,Jestem niewidzgcy i chciatbym moc wszedzie
swobodnie poruszaé sie po miescie. Chciatbym by wszystkie przejscia mialy specjalne oznaczenia dla nas
niepetnosprawnych”. Dla budowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego istotne znaczenie miaty marzenia
dotyczace funkcjonowania administracji publicznej (np.: ,,Wigksze wsparcie Rad Osiedlowych”, ,,Aby
miastem rzqdzili specjalisci”, ,, Otwarcie na NGO ”). W trosce 0 bezpieczenstwo interesariuszy w zwigzku
z epidemig Doradcy Zwiagzku Miast Polskich przeprowadzili cztery warsztaty dotyczace analizy SWOT
oraz wytyczenia nowej $ciezki rozwoju w formule on-line. Miaty one charakter otwarty — udziat nie byt
w zaden sposdb ograniczony. Kazdy mieszkaniec mogt zglosi¢ che¢ uczestnictwa kontaktujgc sie
z wskazanym na stronie internetowej miasta (na specjalnie przygotowanej zaktadce informacyjno-
edukacyjnej ,,Rozwoj Lokalny”) przedstawicielem Zespotu Miejskiego. Poza mieszkancami,
w warsztatach udziat wzigli przedstawiciele sektora nauki, NGO i najwigkszych przedsigbiorstw z miasta
(wytypowani w trakcie warsztatow mapowania interesariuszy). W lipcu ruszyt nabor Kart Przedsiewziec,
dajac tym samym mieszkancom i interesariuszom mozliwos¢ bezposredniego wplywu na wyznaczenie
kierunkow i dziatan stuzacych zaspokojeniu lokalnych potrzeb rozwojowych. Zainteresowani, poprzez
kontakt z pracownikami koordynujagcymi projekt, mieli mozliwo$¢ zglaszania sugestii i rozwigzan
(telefonicznie, przez e-mail, a nawet przy zachowaniu $rodkow ostrozno$ci — W czasie sierpniowych
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konsultacji). Nawigzano rowniez kontakt z norweska organizacja Wataha Camp z Arendal, rozmawiajac
o funkcjonowaniu NGO w Norwegii. Na etapie wdrazania, pomystodawcy beda wspotpracowaé z Gming
celem realizacji zgloszonych przedsigwzigé. Zgodnie z idea DUGNAD, dialog oraz wspotuczestnictwo
spoteczno$ci W dziataniach jest warunkiem koniecznym by osiagnaé¢ postep W Szeroko rozumianym
rozwoju instytucjonalnym. Przewidujemy dalsze angazowanie podmiotow publicznych (w tym Biura
Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego przy Opolskim Urzedzie Marszatkowskim, z ktérym nawigzali$my
kontakt), podmiotow prywatnych, mieszkancéw roéznych grup wiekowych, liderow spotecznych, grup
formalnych i nieformalnych na etapie wdrozenia PRI. Widzimy ich wlgczenie jako wspottworcow
i opiniodawcow dziatan dot. partycypacyjnego przygotowania polityk sektorowych i wdrozenia nowego
narzedzia do konsultacji, jako odbiorcéw dziatan informacyjno-promocyjnych oraz edukacyjnych
upowszechniajacych dobre praktyki a przede wszystkim jako adresatow dziatan aktywizujgcych
spoteczno$¢ lokalng w ramach Centrum Wspotpracy Dugnad.

VIIl. Wdrazanie, monitorowanie, ewaluacja, zarzadzanie ryzykiem

Wdrazanie Planu Rozwoju Instytucjonalnego odbywac si¢ bedzie na tych samych zasadach co Planu
Rozwoju Lokalnego, tj. przy wykorzystaniu struktur organizacyjnych Gminy w ramach podlegtych im
kadr, co nastgpi w oparciu o celowy zespot projektowy powotany przez prezydenta miasta pod nadzorem
przewodniczacego Komitetu Sterujacego. Dla powodzenia wdrozenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego
przyjeta zostanie tzw. zasada partnerstwa, czyli wspotpraca poszczeg6lnych podmiotéw miasta (instytucji
samorzadowych, nauki, biznesu, organizacji spotecznych, przedstawicieli mieszkancow) na rzecz rozwoju
Kedzierzyna-Kozla.

Monitorowanie polegato bedzie na systematycznym obserwowaniu zmian zachodzacych w ramach
poszczegolnych celow i dziatan PRI. Monitoring obejmowat bedzie: zbieranie danych wraz z ich analiza,
ocen¢ wynikow oraz dziatania korygujace.

Ewaluacja bedzie opierata si¢ na trzech rodzajach ocen: ocena przed realizacjg dziatan (czy i w jaki sposob
wptyng na grupy docelowe, przyczynig si¢ do poprawy sytuacji na terenie miasta); ocena
w trakcie realizacji dziatan (czy przyjete cele i podjete pdzniej dziatania zmierzaja w dobrym kierunku);
ocena po realizacji dziatan (czy efekty sg trwate).

Kontrola zarzadcza prowadzona bedzie na podstawie trzech zarzadzen Prezydenta Miasta,
tj. w ramach ustalenia zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzgdzie Miasta Ke¢dzierzyn-Kozle z
20 stycznia 2021 r. oraz zasad zarzadzania ryzykiem ujetych w zarzadzeniu z 31 maja 2017 r. a takze na
podstawie zarzadzenia z dnia 23 grudnia 2011r. w sprawie ustalenia zasad kontroli zarzadczej
w gminnych jednostkach organizacyjnych oraz zobowigzaniu kierownikow tych jednostek do ich
stosowania.
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