KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Konferencja otwierajgca realizacje

Projektu

.Sprawny Samorzg d. Wdrazanie usprawnie n w zarzadzaniu jednostk g
samorza du terytorialnego w 10 urze dach gmin i 2 starostwach powiatowych
z terenu wojewoddztwa opolskiego i  $laskiego”,

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Priorytetu V ,Dobre rzgdzenie” Dziatania 5.2.
~WVzmocnienie potencjalu administracji samorzadowe]’ Poddziatania 5.2.1.
,Modernizacja zarzgdzania w administracji samorzadowe;j”.

zgodnie z umowag nr UDA - POKL. 05.02.01.-00-362/08-00 z dnia 8 grudnia 2009 r.

Kedzierzyn- Kornowac Krzyzanowice Pietrowice
Kozle Wielkie

Pszow Raciboérz Radlin Ryduttowy Powiat Powiat
Brzeski Raciborski

Kedzierzyn-Kozle, 15 stycznia 2010 r.
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Okres realizacji projektu :1.11. 2008 r.-31.12.2012 .

Warto $¢ projektu : 4476 596 zi.
Kwota dofinansowania : 4 350 516 zt.
Wkiad wtasny Partnerow 126 080 zt.

Wsparcie w ramach Projektu kierowane jest do
12 urzeddw Partneréow

zatrudniajgcych tgcznie 1169 pracownikow,

obstugujgcych 353 764 mieszkancow,

dziatajacych na obszarze 1760 km?

w obrebie wojewodztw opolskiego i slaskiego.



Projekt realizuj a w Partnerstwie:

Partner Wiod acy- Lider Projektu:

Miasto Kedzierzyn-Kozle

w imieniu ktorego dziata Prezydent Miasta K edzierzyn-Ko zle — Wiestaw F afara;

Partnerzy Projektu:

Miasto Brzeg

w imieniu ktérego dziata Burmistrz Miasta Brzeg — Wojciech Huczy  nAski

Miasto Giluchotazy

w imieniu ktorego dziata Burmistrz Gtuchotaz — Edward Szupryczy  nAski
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Gmina Kornowac

w imieniu ktérego dziata Wo6jt Gminy Kornowac — Jozef Stukator

Gmina Krzy zanowice

w imieniu ktérego dziata Wojt Gminy Krzy zanowice — Leonard Fulneczek

Gmina Pietrowice Wielkie

w imieniu ktérego dziata Wojt Gminy Pietrowice Wielkie - Andrzej Wawrzynek



Miasto Pszow

w imieniu ktorego dziata Burmistrz Miasta Pszéw - Marek Hawel

Miasto Racib6rz

w imieniu ktorego dziata Prezydent Miasta Racib6rz — Mirostaw Lenk

Miasto Radlin

w imieniu ktoérego dziata Burmistrz Miasta Radlin — Barbara Magiera



Miasto Ryduttowy

w imieniu ktorej dziata Burmistrz Miasta Ryduttowy — Kornelia Newy

Powiat Brzeski

w imieniu ktorego dzialaja: - Starosta Brzeski — Maciej Stefa nAski

- Wicestarosta Brzeski — Ryszard Jo Aczyk

Powiat Raciborski

w imieniu ktorego dzialaja: - Starosta Raciborski — Adam Hajduk
- Czlonek Zarzadu Powiatu Raciborskiego — Norbert Parys
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Kalendarium

Luty 2008 r. - zlozenie przez Partneréw wstepnych deklaracji wspotdziatania
w zakresie przygotowania Projektu.

Marzec — Kwiecie n 2008 r. - dokonanie przez zespoét przedstawicieli Partnerow roz-
poznania probleméw i analizy potrzeb oraz sformutowanie celu ogdlnego i celow
szczegO6towych Projektu.

Maj — czerwiec 2008 r. — podjecie przez organy stanowigce 12 Partneréw uchwat
w sprawie wyrazenia woli wspoétdziatania z innymi jednostkami samorzadu terytorial-
nego w zakresie przygotowania projektu , sporzadzenia i ztozenia wniosku o jego
dofinansowanie oraz realizacji tego projektu w przypadku otrzymania dofinansowania

27 czerwca 2008 r. - podpisanie przez organy wykonawcze 12 PartnerOw porozu-
mienia o wspoidziataniu w zakresie przygotowania projektu oraz sporzgdzenia
I ztozenia wniosku o jego dofinansowanie.

4 sierpnia 2008 r. — ztozenie wniosku o dofinansowanie Projektu w ramach konkursu
3/POKL 5.2.1/2008.

12 czerwca 2009 r. — rekomendacja dofinansowania Projektu przez Komisje Oceny
Projektéw dziatajgcej przy Instytucji Posredniczacej Il stopnia - Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administraciji.

8 lipca 2009 r. — negocjacje szczego6towych warunkéw realizacji Projektu przez
Partnera Wiodgcego — Lidera Projektu oraz Instytucji Posredniczacej Il stopnia -
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji.



4 wrzesnia 2009 r. — podpisanie umowy partnerstwa na rzecz realizacji Projektu
przez organy wykonawcze Partnerdéw.

8 grudnia 2009 r. — podpisanie umowy o dofinansowanie Projektu przez dziataja-
cego w imieniu Partnera Wiodgcego — Lidera Projektu Prezydenta Miasta

Kedzierzyn-Kozle oraz Instytucje Posredniczacg Il stopnia - Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji .

8 - 31 grudnia 2009 r. — zorganizowanie systemu zarzadzania i finansowania
Projektu.

15 stycznia 2010 r. — konferencja otwierajaca realizacje Projektu..



|. Rozpoznanie problemow

Zalozenie: dla osiggniecia optymalnej jakosci wykonania zadan publicznych
przez jednostki samorzadu terytorialnego niezbedne jest sprawne i efektywne
zarzadzanie procesami realizacji tych zadan przez urzedy obstugujgce mieszkancéw
oraz organy tych jednostek.

Zrodio danych : przeprowadzone w urzedach Partneréw analizy tresci odwotan
I zazalen sktadanych przez strony w postepowaniu administracyjnym, skarg i wnio-
skow sktadanych przez interesantéw, wynikdéw kontroli zewnetrznych oraz audytéw
i kontroli wewnetrznych, wynikéw badan poziomu zadowolenia interesantow.

Problemy obnizajgce sprawnos¢ i efektywnos¢ zarzadzania procesami realizacji
zadan publicznych jednostek samorzgdu terytorialnego przez urzedy obstugujgce
mieszkancow oraz organy wszystkich Partnerow:

» zbyt dlugi czas otrzymywania przez stanowiska pracy komunikatéw wewnetrz-
nych oraz informacji o tresci polecen i dokumentéw,

» zbyt mata liczba ustug objetych mozliwoscig swiadczenia drogg elektroniczna,

* nieskuteczne okreslanie potrzeb klientéw i niewystarczajgca jakos¢ narzedzi
mierzenia satysfakcji klientow,

* niezadowalajgca jakos¢ narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi w zakresie
mierzenia satysfakcji pracownikow oraz wartosciowania stanowisk pracy,

* niewystarczajgca liczba ustug objetych skutecznym nadzorem w postaci
zarzadzania ryzykiem oraz zarzadzania jakoscia,

niewystarczajgcy poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w zakresie zarzadzania
realizacjg zadan jednostki samorzadu terytorialnego.



Il. Sformutowanie celow na podstawie analizy
potrzeb

Celu Ogodliny Projektu

Zapewnienie optymalnej jakosci wykonywania zadan publicznych jedno-
stek samorzadu terytorialnego poprzez usprawnienie zarzgdzania
procesami ich realizacji przez urzedy projektodawcéw.

Cele szczegotowe projektu

1) usprawnienie komunikacji wewnetrznej i obiegu dokumentow poprzez
wdrozenie optymalnych modeli tych proceséw, w tym skrécenie czasu
otrzymywania przez stanowiska pracy komunikatow wewnetrznych oraz
informacji o tresci polecen i dokumentow oraz zwiekszenie liczby ustug
objetych mozliwoscig swiadczenia droga elektroniczng;

2) poprawa skutecznosci okre$lania potrzeb klientow poprzez wdrozenie
optymalnych modeli mierzenia satysfakcji klientow;

3) podniesienie efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez
wdrozenie optymalnych modeli mierzenia satysfakcji pracownikow
| wartosciowania stanowisk pracy;

4) zwiekszenie liczby ustug objetych skutecznym nadzorem poprzez
wdrozenie optymalnych modeli zarzadzania ryzykiem oraz zarzadzania
jakoscig;

5) podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow zatrudnio-
nych na stanowiskach urzedniczych i pomocniczych w zakresie stoso-
wania objetych projektem optymalnych modeli, procedur, metod oraz
informatycznych narzedzi zarzadzania procesami realizacji zadan
jednostki samorzadu terytorialnego;

we wszystkich urzedach projektodawcow - Partneréw Projektu.
10



Cele projektu sg zgodne z:

- celem gtébwnym oraz 5 celem strategicznym Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

- pierwszym celem horyzontalnym Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia,

- zalozeniami wytycznej 1.3.4 Strategicznych Wytycznych Wspolnoty
na lata 2007-2013,

- celami Strategii Lizbonskiej,

- politykami horyzontalnymi Unii Europejskiej w zakresie rownosci
Szans oraz rozwoju regionalnego.

lll. Zadania obj ete Projektem

Liczba zada n projektu 10
W tym:
zadania merytoryczne nr3-9

zadania organizacyjne i promocyjne nrl,2i10
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I\VV. Zadania merytoryczne obj ete Projektem.

Metodologia realizacji zada n merytorycznych (3-9)

* zlecenie analizy normatywnych, organizacyjnych oraz informatycznych
wymagan wobec procesu objetego danym zadaniem,

» Zzlecenie bada n prawidiowosci i efektywnosci modeli, procedur, metod oraz
narzedzi zarzgdzania procesem objetym danym zadaniem w urzedach benefi-
cjentow,

» zlecenie ekspertyzy wskazujgcej optymalne modele, procedury, metody oraz
informatyczne narzedzia zarzadzania procesem objetym danym zadaniem
w urzedach beneficjentow,

e przeprowadzenie szkole n pracownikdw urzeddéw beneficjentow w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych narzedzi zarza-
dzania procesem objetym danym zadaniem w urzedach beneficjentow,

» zlecenie doradztwa (w tym niezale znej ewaluacji) we wdro zeniu procedur
i metod wchodzgcych w sktad optymalnego modelu procesu objetego danym
zadaniem w urzedach beneficjentow,

» zamoéwienie dostawy i instalacji informatycznych narze dzi zarzadzania
procesem objetym danym zadaniem w urzedach beneficjentéw,

* wdro zenie optymalnych modeli (opracowanie, standaryzacja, korekta)
procedur, metod, rozwi gzan organizacyjnych zarzadzania procesem obje-
tym danym zadaniem oraz ich integracja z informatycznymi narzedziami,

e opracowanie i publikacja instrukcji stosowania optymalnych modeli oraz
informatycznych narzedzi zarzgdzania procesem objetym danym zadaniem
w urzedach Partnerow (z wyjatkiem zadania 9 obejmujgcego sporzadzenie
dokumentacji systemu),

» przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego zgodno sci z norm g PN - EN
ISO 9001 : 2001 nowych lub rozbudowanych systemow zarzadzania jakoscig
w urzedach Partneroéw (w zadaniu 9).

Wykonanie ustug i dostaw w celu realizacji zada h merytorycznych (3-9) zosta-
nie powierzone wykonawcom w trybie i na zasadach okre slonych w przepisach
prawa zamowie n publicznych.
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Charakterystyka zada n merytorycznych
Rok 2010

Zadanie 3

Wdrozenie optymalnych modeli,
procedur, metod oraz informatycz-
nych narz edzi komunikacji
wewnetrznej w 12 urze dach Part-
nerow

Koordynacja i konsultacja merytoryczna:
Miasto Gtuchotazy i Miasto Pszow

Warto §¢ zadania — 410 700 zt

Oczekiwane produkty

Analiza, badanie, ekspertyza, szkolenie
i wdrozenie oraz instrukcja stosowania opty-
malnego modelu komunikacji wewnetrznej,
z uwzglednieniem celowosci i efektywnosci
wykorzystania informatycznych narzedzi

typu:
e intranet,

» elektroniczne aktywne formularze
polecen,

» elektroniczne formularze sprawozdan
z wykonania zadan i polecen,

» elektroniczna tablica ogtoszen,

Gtuchotazy * tele - video- konferencje,

* wewnetrzne  elektroniczne  gtosowe
kanaty komunikacyjne ,

* wewnetrzny elektroniczny biuletyn infor-
macyjny,

» elektroniczny system informacji o aktach
kierownictwa wewnetrznego,

Seeesiie « newsletter.
Gtluchotazy




Oczekiwane rezultaty twarde

» Zwiekszenie o co najmniej 20 %
liczby stanowisk pracy otrzymujgcych
w krétszym czasie komunikaty we-
wnetrzne oraz informacje o tresci
dokumentow,

» Osiggniecie pozytywnych  wynikéw
w sprawdzianach konczacych szkolenia
stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy
I umiejetnosci oraz zapoznaniu sie
z instrukcjg stosowania optymalnego
modelu, procedur, metod oraz infor-
matycznych narzedzi komunikaciji
wewnetrzne] stosowanych na zajmo-
wanych stanowiskach pracy przez
70% uczestniczacych w szkoleniach
1083 pracownikow.

Oczekiwane rezultaty mi ekkie

zwiekszenie 0 20 % liczby badanych pra-
cownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych, wskazujgcych na:

* usprawnienie komunikacji wewnetrznej,

* podniesienie poziomu wiedzy i umiejetno-
sci pracownikéw w zakresie stosowania
optymalnego modelu, procedur, metod
oraz informatycznych narzedzi
komunikacji wewnetrznej
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Rok 2010
Zadanie 4

Wdrozenie optymalnych  modeli
oraz 4 nowych lub modyfikacja
| doskonalenie 7 istniej acych syste-
mow elektronicznego obiegu do-
kumentow w urze dach beneficjen-
tow.

Koordynacja i konsultacja merytoryczna

Miasto Radlin i Miasto Ryduttowy

Warto §¢ zadania - 865 150 zt

Oczekiwane produkty

Analiza, badanie, ekspertyza, szkolenie
i wdrozenie oraz instrukcja stosowania opty-
malnego modelu elektronicznego obiegu
dokumentow, z uwzglednieniem efektywno-
Sci wykorzystania informatycznych narzedzi

typu:
» elektroniczna skrzynka podawcza,

* urzedowe poswiadczenie odbioru
dokumentu elektronicznego,

» elektroniczne biuro obstugi interesanta,

* elektroniczne formularze zatatwiania
spraw,

* bezpieczny system informacji o stanie
zatatwiania spraw,

* interaktywny system udostepniania infor-
maciji publicznej,

* system elektronicznego zarzadzania
sprawami i dokumentami oraz archiwi-
zowania dokumentow, powigzany
z podmiotowg strong BIP.

Radlin
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Oczekiwane rezultaty twarde

zwiekszenie o co najmniej 20 % liczby
ustug objetych mozliwoscig Swiadczenia
droga elektroniczna,

osiggniecie pozytywnych wynikow
w sprawdzianach konczacych szkolenia
stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy
i umiejetnosci oraz zapoznaniu sie
z instrukcjg stosowania optymalnego
modelu, procedur, metod oraz narzedzi
elektronicznego obiegu  dokumentow
stosowanych na zajmowanych stanowi-
skach pracy przez 70 % uczestniczacych
w szkoleniach 1083 pracownikow.

Oczekiwane rezultaty mi ekkie

zwiekszenie 0 20 % liczby badanych
pracownikbw zatrudnionych na sta-
nowiskach kierowniczych, wskazujgcych
na:

usprawnienie obiegu dokumentow,

podniesienie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw w zakresie
stosowania  optymalnego  modelu,
procedur, metod oraz narzedzi
elektronicznego obiegu dokumentow



Rok 2010

Zadanie 6

Wdrozenie optymalnych modeli,
procedur, metod oraz informatycz-

nych narze dzi mierzenia satysfakciji
klientbw w 12 urze dach beneficjen-
tow

Koordynacja i konsultacja merytoryczna
Miasto K edzierzyn-Ko zle i Gmina
Pietrowice Wielkie

Warto $¢ zadania — 400 450 zt

Oczekiwane produkty

Analiza, badanie, ekspertyza, szkolenie
i wdrozenie oraz instrukcja stosowania opty-
malnego modelu mierzenia satysfakcji klien-
téw, z uwzglednieniem celowosci i efektyw-
nosci wykorzystania informatycznych narze-
dzi typu :

* elektroniczne formularze :
- sondazy,
- ankiet,

- konsultacji spotecznych,

_ ¢ na stronie internetowej urzedu
Kedzierzyn-Ko zle

* interaktywny elektroniczny kwestiona-
riusz pomiaru zadowolenia klienta na
stronie internetowej urzedu,

» zewnetrzna elektroniczna skrzynka skarg
i wnioskbw na stronie internetowej
- v B urzedu,

? P

Y @

* zewnetrzne elektroniczne gtosowe
kanaty komunikacyjne za posrednictwem

strony internetowej urzedu.
Kedzierzyn-Ko zle
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Oczekiwane rezultaty twarde

» zwiekszenie o co najmniej 20 %
liczby ustug objetych mierzeniem
satysfakcji klientow,

» osiggniecie pozytywnych wynikow w
sprawdzianach konczacych szkolenia
stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy
I umiejetnosci oraz zapoznaniu sie z
instrukcjg stosowania optymalnego
modelu, procedur, metod oraz infor-
matycznych narzedzi mierzenia sa-
tysfakcji klientbw stosowanych na
zajmowanych  stanowiskach pracy
przez 70 % uczestniczacych w szko-
leniach 1083 pracownikow.

Oczekiwany rezultat mi ekki

Wskazanie przez co najmniej 50 % bada-
nych klientéw urzedéw na poprawe skutecz-
nosci okres$lania potrzeb klientow.

Pietrowice Wielkie

L

Pietrowice Wielkie
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Rok 2011
Zadanie 7

Wdrozenie optymalnych modeli,

procedur, metod oraz informatycz-

nych narze dzi mierzenia satysfakciji

pracownikow w 12 urze dach benefi-

cjentéw

Koordynacja i konsultacja merytoryczna
Powiat Raciborski i Gmina Kornowac

Warto §¢ zadania — 239 000 zt

Oczekiwane produkty

Analizy, badania, ekspertyzy, szkolenia
i wdrozenie oraz instrukcja stosowania opty-
malnego modelu mierzenia satysfakcji pra-
cownikdbw, z  uwzglednieniem celowosci
i efektywnosci  wykorzystania informatycz-
nych narzedzi typu:

* interaktywny kwestionariusz pomiaru
satysfakcji pracownikbw w sieci we-
wnetrznej urzedu,

* wewnetrzna  elektroniczna  skrzynka
skarg i wnioskébw w sieci wewnetrznej
urzedu.

Oczekiwane rezultaty twarde

* objecie co najmniej 80 % stanowisk
— urzedniczych i pomocniczych wdrozo-

e} = K= nymi metodami  pomiaru satysfakgcji
~ Powiat Raciborski pracownikow,
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Kornowac

Kornowac

osiggniecie pozytywnych wynikow
w sprawdzianach konczacych szkolenia
stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy
I umiejetnosci oraz zapoznaniu sie z in-
strukcjami stosowania optymalnego mo-
delu, procedur, metod oraz informatycz-
nych narzedzi mierzenia satysfakcji pra-
cownikoéw stosowanych na zajmowanych
stanowiskach pracy przez 70 % uczest-
niczacych w szkoleniach 205
pracownikow.

Oczekiwane rezultaty mi ekkie

zwiekszenie 0 20 % liczby badanych pra-
cownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych, wskazujgcych w badaniu ex-
post na:

20

podniesienie efektywnosci zarzadzania
zasobami ludzkimi,

podniesienie poziomu wiedzy i umiejetno-
sci pracownikdw w zakresie stosowania
optymalnego modelu, procedur, metod
oraz informatycznych narzedzi pomiaru
satysfakcji pracownikéw



Rok 2011
Zadanie 8

Wdrozenie optymalnych modeli,
procedur, metod oraz informatycz-
nych narze dzi warto sciowania sta-
nowisk pracy w 12 urz edach benefi-
cjentéw

Koordynacja i konsultacja merytoryczna:
Miasto Racibdrz i Gmina Krzy Zzanowice

Warto §¢ zadania — 370 000 zt

Oczekiwane produkty

Analizy, badania, ekspertyzy, szkolenia
i wdrozenie oraz instrukcja stosowania opty-
malnego modelu wartosciowania stanowisk
pracy, z uwzglednieniem celowosci i efek-
tywnosci  wykorzystania  informatycznych
narzedzi typu:

» elektroniczne matryce opisOw stanowisk
pracy,

» elektroniczne skale wartosciowania sta-
nowisk pracy,

¢ elektroniczne formularze ocen kwalifika-
cyjnych pracownikbw powigzane z bazag
danych opisowych o charakterystyce
I wymaganiach stanowiskowych.

Racibérz
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Krzy zanowice

Oczekiwane rezultaty twarde

* objecie co najmniej 80 % stanowisk

urzedniczych i pomocniczych wdrozo-
nymi  metodami wartosciowania

pracy,

* osiggniecie pozytywnych  wynikow

w sprawdzianach konczacych szkolenia
stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy
I umiejetnosci oraz zapoznaniu sie
z instrukcjg stosowania optymalnego
modelu, procedur, metod oraz infor-
matycznych narzedzi wartosciowania
pracy stosowanych na zajmowanych
stanowiskach pracy przez 70 %
uczestniczacych w szkoleniach 1083
pracownikow.

Oczekiwane rezultaty mi ekkie

Zwiekszenie o0 20 % liczby badanych pra-
cownikdow zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych, wskazujgcych w badaniu
ex-post na :

22

podniesienie efektywnosci zarzadzania
zasobami ludzkimi

podniesienie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikdw w zakresie
stosowania  optymalnego modelu,

procedur, metod oraz informatycznych
narzedzi  wartosciowania  stanowisk

pracy.



Lata 2011- 2012
Zadanie 5

wdro zenie  optymalnych  modeli,
procedur, metod oraz informatycz-
nych narze dzi zarzg dzania ryzykiem
w 12 urz edach beneficjentow

Koordynacja i konsultacja merytoryczna

Powiat Brzeski

Powiat Brzeski i Miasto Brzeg

Warto $¢ zadania — 279 000 zt

Oczekiwane produkty

Analizy, badania, ekspertyzy, szkolenia
i wdrozenie oraz instrukcja stosowania opty-
malnego modelu zarzadzania ryzykiem,
z uwzglednieniem celowosci i efektywnosci
wykorzystania narzedzi informatycznych
typu:

» elektroniczny formularze identyfikacji
i analizy ryzyka,

» elektroniczny zbiér informacji o istot-
nych ryzykach.

Powi Brzski o
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Oczekiwane rezultaty twarde

zwiekszenie 0 co najmniej 20 % liczby ustug
objetych systemem zarzgdzania ryzykiem

osiggniecie pozytywnych wynikéw w spraw-
dzianach konczacych szkolenia stuzace
podniesieniu poziomu wiedzy i umiejetnosci
oraz zapoznaniu sie z instrukcjg stosowania
optymalnego modelu, procedur, metod oraz
informatycznych narzedzi zarzadzania ryzy-
kiem przez 70 % uczestniczgacych w szkole-
niach 205 pracownikéw.

Oczekiwane rezultaty mi ekkie

Zwiekszenie o0 20 % liczby badanych pra-
cownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych, wskazujgcych w badaniu
ex-post na :

» zwiekszenie skutecznosci nadzoru reali-
zacji ustug.

e podniesienie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikébw w zakresie
stosowania optymalnego modelu, proce-
dur, metod oraz informatycznych narze-
dzi zarzadzania ryzykiem

Brzeg
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Lata 2011- 2012

Zadanie 9

Wdrozenie  nowych  systemoéw
zarzadzania jako $scig zgodnych
zPN-EN ISO 9001:2001 w 9
urze dach beneficjentow lub rozwdj
| doskonalenie istniej gcych w 3
urze dach beneficjentow .

Koordynacja i konsultacja merytoryczna
Miasto K edzierzyn-Ko zle i Miasto Racibdrz

Warto $¢ zadania — 708 700 zt

Oczekiwane produkty

Analizy, badania, ekspertyzy, szkolenia
i wdrozenie oraz dokumentacja systemowa
optymalnego modelu zarzadzania jakoscia,
z uwzglednieniem celowosci i efektywnosci
wykorzystania informatycznych narzedzi

typu:
» elektroniczna ksiega jakosci,

» elektroniczne tabele procesow
i procedur,

* elektroniczne karty opisu procedur
z interaktywnymi formularzami stuza-

cymi zatatwianiu spraw w urzedzie.

Kedzierzyn-Kozle
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Racibérz

Oczekiwane rezultaty twarde :

potwierdzenie certyfikatem zewnetrznym
wdrozenie w 9 urzedach nowych oraz
w 3 urzedach modyfikacji  systemow
zarzadzania jakoscia,

osiggniecie pozytywnych wynikow
w sprawdzianach konczacych szkolenia
stuzgce podniesieniu poziomu wiedzy
i umiejetnosci oraz zapoznaniu  sie
z dokumentacjg systemowg optymalnego
modelu, procedur, metod oraz informa-
tycznych narzedzi zarzadzania jakoscig
stosowanych na zajmowanych stanowi-
skach pracy przez 70 % uczestniczacych
w szkoleniach 1083 pracownikow.

Oczekiwane rezultaty mi ekkie

Zwiekszenie o0 20 % liczby badanych pra-
cownikdow zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych, wskazujgcych w badaniu
ex-post na zwiekszenie:
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skutecznosci nadzoru realizacji ustug
w ramach systemu zarzadzania jakoscia,

podniesienie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikbw w zakresie
stosowania objetych projektem optymal-
nego modelu, procedur, metod oraz
informatycznych narzedzi zarzadzania
jakoscia.



V. Pomiar rezultatow i potwierdzenie uzyskania
produktow Projektu

Rezultaty twarde i mi ekkie Projektu

Bedga monitorowane i mierzone za pomocg badan ewaluacyjnych
przeprowadzonych:

* przed (ex ante),
« w trakcie (on- going),

* po zakonczeniu ( ex post) realizacji okreslonego zadania projektu,

Metody pomiaru:

1) kwestionariusz oceny przez pracownikow urzedow Partneréw:

sprawnosci komunikacji wewnetrznej i ( elektronicznego) obiegu dokumentow,

- efektywnosci zarzgdzania zasobami ludzkimi (badania satysfakcji pracownikow
I wartosciowania stanowisk pracy),

- skutecznosci nadzoru realizacji ustug,

- poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych i pomocniczych w zakresie stosowania optymalnych modeli, proce-
dur, metod oraz informatycznych narzedzi zarzgdzania procesami realizacji zadan
JST,

2) ankieta skutecznosci okreslania potrzeb klientéw w urzedach beneficjentow (adre-
sowana do klientow Urzedow).

Zarowno twarde jak i miekkie rezultaty sg $cisle powigzane z celami szczego6towymi
projektu, totez ich osiggniecie bezposrednio wptynie na realizacje celu gtébwnego
projektu, a mianowicie zapewnienie optymalnej jakosci wykonywania zadan publicz-
nych jednostki samorzadu terytorialnego poprzez usprawnienie zarzgdzania proce-
sami ich realizacji przez urzedy projektodawcow.
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Produkty Projektu

Potwierdzenie uzyskania produktéw potwierdzone zostanie protokotami odbioru
podpisanymi przez uprawnionych przedstawicieli Partnerow.

» 7 analiz normatywnych, organizacyjnych oraz informatycznych wymagan wobec
procesow objetych usprawnieniami wdrazanymi w ramach projektu,

e 7 wynikébw badan prawidtowosci oraz efektywnosci modeli, procedur, metod
i narzedzi realizacji procesOw objetych usprawnieniami wdrazanymi w ramach
projektu,

» 7 ekspertyz dotyczgcych optymalnych modeli, procedur, metod i narzedzi realiza-
cji procesOw objetych usprawnieniami wdrazanymi w ramach projektu,

e 7 wdrozen optymalnych modeli procedur, metod i oraz 7 informatycznych
narzedzi realizacji proceséw objetych usprawnieniami wdrazanymi w ramach
projektu ,

e publikacja 7 grup instrukcji stosowania optymalnych modeli oraz informatycz-
nych narzedzi realizacji proceséw objetych usprawnieniami wdrazanymi
w ramach projektu,

a mianowicie komunikacji wewnetrznej, elektronicznego obiegu dokumentéw, zarzg-
dzania ryzykiem, mierzenia satysfakcji klientow i pracownikow urzedow, wartoscio-
wania stanowisk pracy oraz systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z norma 1SO.

Uzyskanie produktéw potwierdzone zostanie protokotami odbioru podpisanymi przez
uprawnionych przedstawicieli beneficjentow.
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VI. Zadania organizacyjne i promocyjne (1,2,10)

Lata 2009 — 2012

zadanie 1

Zarzadzanie projektem

Odpowiedzialny: Partner Wiod acy — Lider Projektu Miasto K edzierzyn-Ko zle
przy wspotpracy Partnerow

» Kierowanie projektem i koordynacja jego realizacji

* Prowadzenie wyodrebnionego rachunku bankowego Projektu

* Prowadzenie postepowan o udzielenie zaméwien publicznych Projektu
» Obsluga organizacyjno- logistyczna Projektu

* Obstuga finansowo- ksiegowa Projektu

* Obstuga informatyczna Projektu

* Monitoring i rozliczanie dotacji

Wartos¢ zadania — 773 980 zt
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Lata 2009 — 2012

zadanie 2

Promocja projektu

Odpowiedzialny: Partner Wiod acy — Lider Projektu Miasto K edzierzyn-Ko zle
przy wspotpracy Partnerow

Utworzenie i prowadzenie na portalu lidera zaktadki z informacjami o projekcie
z linkami do portali partnerow,

Umieszczenie w urzedach beneficjentow tablic informacyjnych i rollbannerdow,

Zakupienie dla uczestnikow szkolen materialtdbw szkoleniowych z logotypem
projektu,

Opracowanie i druk folderu informacyjnego,

Zorganizowanie 2 konferenciji : otwierajacej i zamykajacej projekt,

informujacych o celach i zrodtach finansowania projektu.

Wartos¢ zadania — 57 745 zt.
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Rok 2010

zadanie 10

Wkiad wiasny

Odpowiedzialni: Partner Wiod acy - Lider Projektu Miasto
Kedzierzyn-Ko zle i Partnerzy

Wktad wiasny zostanie wniesiony w 2010 r. w formie wynagrodzen 788
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych i pomocni-
czych uczestniczacych w szkoleniach srednio przez 8 godzin.

Wartos¢ zadania 126 080 zt = 788 x 8 godz. x 20 zt brutto
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VII. Zasady wspotpracy w celu realizacji Projektu.

Partner Wiod acy — Lider Projektu zarza dza Projektem w $cistej wspotpracy
z pozostatymi Partnerami, na zasadach okre slonych w umowie partnerstwa na
rzecz realizacji Projektu, zawartej w dniu 4 wrze  $nia 2009 r.

Rada Partnerstwa — podejmuje decyzje strategiczne , dotyczace :
» okreslenia celéw Projektu i sposobu ich realizacj;

o zakresu przedmiotowego i harmonogramu dziatan realizowanych w ramach
Projektu;

e budzetu Projektu, planu finansowego w podziale na Partneréw oraz harmono-
gramu rzeczowo — finansowego realizacji Projektu;

» zasad zarzadzania Projektem.

W skiad Rady Partnerstwa wchodzg Starostowie, Prezydenci, Burmistrzowie
i Wojtowie reprezentujgcy poszczegolnych Partnerow.

Partner Wiod acy — Lider Projektu reprezentuje Partneréw przed Instytucj a
Posrednicza cg Il stopnia oraz w pozostatych stosunkach zewn  etrznych
I podejmuje decyzje wykonawcze , zwigzane z biezacym zarzgdzaniem Projektem,
przy pomocy Zespotu Zarza dzajacego w sktadzie:

» kierownik projektu — odpowiedzialny za organizacje catego projektu, prawidto-
woscC i terminowos$¢ realizacji wszystkich zadan ujetych w projekcie, nadzorowa-
nie pracy pozostatych cztonkdéw zespotu zarzadzajacego;

e 12 lokalnych koordynatorow Projektu (po 1 pracowniku kazdego Partnera)
odpowiedzialnych za realizacje wszystkich zadan projektu w poszczegodlnych
urzedach Partnerow oraz nadzér nad wykonaniem obowigzkédw powierzonych
konsultantom ds. realizacji poszczegdlnych zadan projektu;

e 14 konsultantéw ds. realizacji poszczegolnych zada n Projektu (po 2
pracownikow urzedow miast Kedzierzyn-Kozle i Racib6rz oraz po 1 pracowniku
pozostatych partneréw), odpowiedzialnych za opracowanie merytorycznego opisu
dziatan oraz przygotowanie we wspotpracy ze specjalistg ds. zaméwien publicz-
nych SIWZ na dostawy i ustugi w ramach realizacji poszczegdélnych zadan;
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specjalista ds. obstugi finansowo-ksi  egowej Projektu - odpowiedzialny za
nadzor nad realizacjg budzetu, prowadzenie rachunkowosci projektu, w tym
wyodrebnionej ewidencji wydatkdw na potrzeby projektu, pozostaje w Scistym
kontakcie z kierownikiem projektu oraz specjalistg ds. monitoringu, ewaluacji
i rozliczania dotacji;

specjalista ds. zaméwie n publicznych Projektu  — odpowiedzialny za przygoto-
wanie i przeprowadzenie we wspotpracy z konsultantami ds. realizacji poszcze-
goélnych zadan postepowan o udzielenie zaméwien na dostawy i ustugi, nadzér
prawidtowosci ich wykonania oraz sprawozdawczos¢ z zakresu udzielonych
zamowien;

specjalista ds. obstugi informatycznej Projektu - odpowiedzialny za
utrzymywanie i aktualizacje internetowej strony projektu oraz informatyczne
wsparcie realizacji wszystkich zadan, w szczegolnosci w zakresie zamowien na
dostawy i ustugi o charakterze informatycznym;

specjalista ds. monitoringu, ewaluacji i rozliczania dotacji - odpowiedzialny
za monitorowanie i ewaluacje rezultatow, rozliczanie dotacji oraz przygotowanie
wnioskow o ptatnosé;

specjalista ds. obstugi organizacyjno-logistycznej Projektu - odpowiedzialny
za prowadzenie petnej dokumentacji prawnej i technicznej projektu, terminarz
szkolen, kontakt z uczestnikami projektu.

ZespoOt Zarza dzajacy:

1)
2)

3)
4)

przygotowuje projekty uchwat Rady Partnerstwa;

opracowuje projekty i realizuje decyzje wykonawcze Partnera Wiodacego —
Lidera Projektu;

koordynuje i dokumentuje wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg Projektu;

zapewnia komunikacje i przeptyw informacji miedzy Partnerem Wiodgcym —
Liderem Projektu a pozostatymi Partnerami.
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