Zatacznik do zarzadzenia nr 520/0r/2025
z dnia 1 grudnia 2025 r.
Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle

PROCEDURA OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W URZEDZIE MIASTA KEDZIERZYN-KOZLE

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejsza procedura normuje sposdb postepowania pracownikéw Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle
w stosunku do 0séb ze szczegolnymi potrzebami.

§ 2. Celem wprowadzenia procedury obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest stworzenie Urzedu Miasta
Kedzierzyn-Kozle jako miejsce przyjazne i dostepne osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz traktowanie ich
W Sposdb zapewniajacy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§ 3. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1) ,,Osobie ze szczegdlnymi potrzebami” lub ,interesancie” — nalezy przez to rozumie¢ osobg, o ktdrej
mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411);

2) ,,Urzedzie” — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, ktory dziata w 4 budynkach:

a) przy ul. Grzegorza Piramowicza 32 (budynek gtéwny),

b) przy ul. Wiladystawa Planetorza 2 (Wydzial Spraw Obywatelskich i Wydzial Oswiaty
i Wychowania),

c) przy ul. Piastowskiej 15 (Wydzial Gospodarki Nieruchomos$ciami i Planowania Przestrzennego
i Biuro Audytu i Kontroli Wewngtrznej),

d) przy wul. Piastowskiej 17 (Wydziat Gospodarki Nieruchomos$ciami i Planowania
Przestrzennego);

3) ,,Pracowniku” — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-
Kozle;

4) ,Pracowniku merytorycznym” — nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Urzedzie
Miasta Kedzierzyn-Kozle do zapewnienia obstugi okreslonej kategorii spraw;

5) ,,Koordynatorze ds. dostgpnosci” — nalezy przez to rozumie¢ osoby powotane w Urzedzie Miasta
Kedzierzyn-Kozle do spraw dostepnosci, odpowiedzialne za wsparcie 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami (dane kontaktowe: tel. 77 40 34 488, e-mail: dostepnosc@kedzierzynkozle.pl), ktore
przyjmuja wnioski o zapewnienie dostepnos$ci oraz skargi na jej brak.

§ 4. Ustala si¢ nastgpujace zasady obstugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami:

1) kazdy Pracownik zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przebywajacym na terenie Urzedu, kierujac si¢ empatia i poszanowaniem niezaleznos$ci
tych osob;

2) pracownicy powinni kierowaé si¢ w pierwszej kolejnosci poszanowaniem niezalezno$ci osoby ze
szczegolnymi potrzebami, pamigtajgc, ze nie kazda osoba potrzebuje pomocy i przed udzieleniem
pomocy wymaga zapytania czy takiej pomocy potrzebuje;



3) nalezy unika¢ dotykania wozka, kul, laski bez zgody, traktujac je jako czes$¢ przestrzeni osobistej osoby,
pamigtajgc o uzyskaniu uprzednio zgody osoby na dokonanie jakiegokolwiek kontaktu fizycznego;

4) nalezy zwracac si¢ zawsze bezposrednio do osoby ze szczegdlnymi potrzebami: rozmowa powinna by¢
prowadzona bezposrednio z osobg potrzebujaca pomocy, a nie z jej asystentem, przewodnikiem czy
tlumaczem jezyka migowego;

5) nie nalezy formulowac jakichkolwiek zatozen dotyczacych mozliwosci lub potrzeb osoby ze
szczegolnymi potrzebami, kazda osoba posiada indywidualne predyspozycje oraz ograniczenia i to ona
sama jest najbardziej kompetentna do okreslenia zakresu czynnos$ci, ktore moze badz nie moze
wykonywaé — nie nalezy podejmowac za t¢ osobe decyzji w przedmiocie jej udziatu w okreslonych
czynnosciach;

6) nalezy pamigtac, ze nie kazdy rodzaj niepelnosprawnosci jest widoczny.

§ 5. Na terenie Urzgdu kazdy Pracownik udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi, a w razie takiej konieczno$ci udaje si¢ w miejsce przebywania tej osoby i realizuje obstuge
w tym miejscu a po zakonczeniu obshugi pomaga w opuszczeniu budynku Urzedu.

Rozdzial I1
Punkty obslugi i dostepnos¢ architektoniczna

§ 6. 1. Obstuga 0sob ze szczegolnymi potrzebami odbywa si¢ w wyznaczonych punktach obstugi interesanta
Urzedu, ktoérymi z zastrzezeniem § 5 sa:

1) Biuro Obstugi Interesanta (BOI) w budynku gtéwnym przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, znajdujace
si¢ na parterze budynku i zapewniajaca obstuge priorytetowa;

2) Pomieszczenia na parterze w budynkach przy ul. Wiadystawa Planetorza 2 oraz ul. Piastowskiej 15
i17.

2. Urzad zapewnia wolne od progéw, szerokie korytarze oraz kontrastowe oznaczenia progow i krawedzi
schodow.

3. Na terenie Urzedu przy ul. Grzegorza Piramowicza 32 oraz ul. Piastowskiej 17 zapewniony jest dostgp do
windy osobowej o udzwigu 300 kg, dostepnej z poziomu podjazdu.

4. Toalety dostosowane dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, wyposazone w uchwyty, alarm i przestrzen
manewrows, znajdujg si¢ na parterze siedziby gtdownej (ul. Grzegorza Piramowicza 32) i na parterze budynku
przy ul. Piastowskiej 17.

5. Przed budynkiem Urzedu przy ul. Grzegorza Piramowicza 32 znajduje si¢ parking z wyznaczonymi
miejscami dla 0sob z niepetnosprawnoscia - wejscie tylne od parkingu przystosowane jest podjazdem i winda
do wszystkich kondygnacji.

6. Przy wejsciu gtownym do budynku gléwnego (ul. Grzegorza Piramowicza 32) znajduje si¢ domofon do
wezwania Pracownika w razie wystepowania bariery architektoniczne;j.

§ 7. Pracownik Biura Obstugi Interesanta przeprowadza z osobg ze szczegdlnymi potrzebami wstepng rozmowe
w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba zamierza zatatwi¢ w Urzedzie, nastgpnie zawiadamia
Pracownika merytorycznego, ktory jest wilasciwy do zalatwienia danej sprawy o przybyciu takiej osoby
i koniecznos$ci jej obstuzenia (w razie potrzeby Pracownik merytoryczny schodzi na parter, aby obstuzy¢
osobg).



Rozdziat 111
Dostepnos¢ cyfrowa i alternatywne formy kontaktu

§ 8. 1. W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpnosci cyfrowe;j
za posrednictwem strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Kedzierzyn-Kozle,
zapewnia si¢ alternatywny dostep, ktory w szczego6lnosci polega na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod
numerem 77 40-34-488 lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej — e-mail:
dostepnosc@kedzierzynkozle.pl.

2. Urzad zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, §rodki komunikacji lub ustugi w formie
szczegolnej okreslonej w tym wniosku.

3. Zgtoszenie woli skorzystania ze srodkow komunikacji lub §wiadczenia ustug w formie szczeg6lnej, interesant
moze wnies¢:

1) osobiscie w siedzibie Urzedu w godzinach jego pracy;
2) pisemnie za poSrednictwem poczty na adres: Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza
Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-KozZle;

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: dostepnosc@kedzierzynkozle.pl (do Koordynatora
ds. dostepnosci), nieslyszacy@kedzierzynkozle.pl (adres dedykowany dla oséb ghichych) Iub
sekretariat@kedzierzynkozle.pl;

4) poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza ePUAP;

5) na adres skrzynki e-Doreczenia: AE:PL-61557-17085-IADBV-29;

6) za pomoca wiadomosci tekstowych SMS i multimedialnych MMS: 663 939 557 (do Koordynatora ds.

dostepnosci);

7) za pomoca faksu: 77 403 44 74.

§ 9. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami obstugiwane sa poza kolejnoscia, bez zbednej zwtoki.

Rozdzial IV
Szczegolowe zasady obslugi 0sob ze szczegélnymi potrzebami
§ 10. W zakresie obstugi 0sob z niepetnosprawnoscia ruchu i 0so6b majacych trudnosci w poruszaniu sig:

1) Urzad zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku Urzedu przy ul. Grzegorza Piramowicza 32 poprzez
wejscie tylne od parkingu, przystosowane podjazdem i windg do wszystkich kondygnacji;

2) przy wejsciu gldownym do budynku Urzedu przy ul. Grzegorza Piramowicza 32 znajduje si¢ domofon
do wezwania Pracownika w razie bariery architektoniczne;;

3) po ustaleniu sprawy, pracownik Biura Obshlugi Interesanta informuje Pracownika merytorycznego
o konieczno$ci obstuzenia osoby ze szczegdlnymi potrzebami, woéwczas Pracownik merytoryczny
schodzi do osoby ze szczegolnymi potrzebami i realizuje sprawe na parterze budynku, w pomieszczeniu
dostepnym architektonicznie;

4) w zalezno$ci od potrzeb, Pracownik udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi z uwzglednieniem mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzetem wspierajagcym
poruszanie si¢ (np. wozek, kule, balkonik), stanowigcym integralng cze$¢ przestrzeni osobistej, a po
zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku;

5) Pracownik realizujacy obstuge, wrazie koniecznos$ci, zapewnia podstawke do podpisywania
dokumentéw oraz podajnik na dokumenty w zasiggu rak osob poruszajacych si¢ na wodzkach
inwalidzkich.

§ 11. W zakresie obstugi 0sob z niepelnosprawnoscia wzroku i 0séb majacych trudnosci w widzeniu:



)

2)

3)

4)

5)

6)

Urzad akceptuje prawo wstgpu zpsem asystujacym we wszystkich budynkach Urzgdu, bez
koniecznosci wezesniejszego zgloszenia tego faktu;

Urzad zapewnia elektroniczny dostep do dokumentow, informacji o swojej dziatalnosci, regulaminach
i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

Urzad zapewnia, ze na drodze osoby z niepelnosprawnoscia wzroku nie znajduja si¢ zadne przeszkody,
a przeszklone drzwi sg odpowiednio (kontrastowo) oznaczone;

Pracownik merytoryczny pyta interesanta o preferencje w zakresie formy obstugi i udostepniania
dokumentow (np. dokumenty drukowane z powigkszong czcionka, pliki elektroniczne w formatach
dostepnych dla urzadzen udzwigkawiajacych);

Pracownik merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby) wypeli¢ dokumenty, nastgpnie odczytuje
wypelnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis;

Pracownik przed nawigzaniem kontaktu fizycznego z osoba z niepelnosprawnosciag wzroku powinien
si¢ przywitac, przedstawic¢, poprosi¢ o zgod¢ na pomoc fizyczng (np. podanie ramienia lub tokcia),
pami¢tajac o informowaniu osobe o wszelkich wykonywanych czynnos$ciach (np. zamiarze oddalenia
si¢) 1 przeszkodach na drodze (np. schodach w gore/w dot, progach), opisujac konkretnie otoczenie.

§ 12. W zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu i z trudnosciami w komunikowaniu sie:

)

2)

3)

4)

)

6)

Urzad zapewnia bezptatnie swiadczenie ushugi thumacza jezyka migowego w zakresie polskiego jezyka
migowego (PJM), tlumacza PJM on-line, systemu jezykowo — migowego (SJM) sposobu
komunikowania si¢ oséb glhuchoniewidomych (SKOGN) dla skorzystania, z ktorych nalezy zglosic¢
swoja planowang wizyt¢ w Urzgdzie co najmniej 3 dni przed ta wizyta (zgltoszenia mozna dokonad
poprzez wypelienie wniosku o zapewnienie ustugi thumacza jezyka migowego PJM, PJM on-line, SIM
1 SKOGN min. 3 dni robocze przed wizyta: droga pocztowa, poczta elektroniczng na adres
dostepnosc@kedzierzynkozle.pl lub osobiscie w siedzibie Urzgdu);

Urzad zapewnia interesantowi prawo do skorzystania z pomocy tzw. osoby asystujacej, ktorag moze by¢
kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 16 lat i zostala wybrana przez osobg uprawniong , z wytaczeniem
w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnionej;

Na terenie Urzedu przy ul. Grzegorza Piramowicza 32 oraz ul. Whadystawa Planetorza 5 zapewniony
jest dostgp do urzadzenia wspomagajacego slyszenie poprzez przenosna petle indukcyjna,
z mozliwos$cig przeniesienia do innego pokoju po zgloszeniu,

Pracownik merytoryczny zapewnia interesantowi stanowisko obstugi uwzgledniajace wymogi
komfortu akustycznego; jezeli warunki organizacyjne na to pozwalaja, czynnosci zwigzane z obsluga
powinny by¢ realizowane w odrebnym, wyciszonym pomieszczeniu, celem zagwarantowania osobie
z dysfunkcja stuchu wiasciwych warunkow akustycznych;

Pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ danej ustugi jest zobowigzany, z wykorzystaniem dostepnych
form komunikacji, do ustalenia z osobg ze szczegdlnymi potrzebami jej preferencji w zakresie sposobu
obshugi (w szczegdlnosci: jezyk migowy, system jezykowo-migowy, jezyk gestow, komunikacja
pisemna, komunikacja ustna z odczytywaniem z ruchu warg) oraz formy udostgpniania dokumentoéw
(np. dokumenty sporzadzone powigkszong czcionka lub w tekscie tatwym do czytania);

W odniesieniu do 0sob z zaburzeniami mowy, w tym po udarze lub jakajacych si¢, Pracownik zapewnia
mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi, zachowujac pelng uwage i cierpliwos¢ (niedopuszczalne jest
przerywanie wypowiedzi lub konczenie zdan w imieniu osoby; w przypadku trudno$ci w zrozumieniu
przekazu Pracownik zobowigzany jest uprzejmie poprosi¢ o powtorzenie wypowiedzi).



§ 13. W zakresie obstugi 0osob niesamodzielnych, starszych, z niepelnosprawnoscia intelektualna:

1) Urzad zapewnia informacj¢ i mozliwo$¢ komunikacji w teksécie tatwym do czytania i zrozumienia
(ETR);

2) Urzad zapewnia osobom uprawnionym mozliwo$¢ skorzystania z ustug w obecnosci asystenta;

3) Pracownik merytoryczny w czasie rozmowy z interesantem dostosowuje tempo wypowiedzi
i stownictwo do indywidualnych potrzeb interesanta, stosuje powtoérzenia, uzywa prostych zdan
pojedynczych, a dluzsze wypowiedzi dzieli na krotsze czesci, a po kazdej z nich upewnia sig, czy
rozméwca prawidlowo zrozumiat komunikat.

Rozdzial V
Whiosek o zapewnienie dostepnosci

§ 14. Osoba ze szczego6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego,
ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej (zwany dalej "wnioskiem o zapewnienie dostepnosci"). Wzdér wniosku o zapewnienie
dostepnosci stanowi zatacznik do niniejszej procedury i jest dostepny na stronie internetowej Urzedu oraz
u Koordynatora ds. dostepnosci.

Rozdzial VI
Procedura ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami

§ 15. 1. W przypadku ogloszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie osoby ze szczegdlnymi potrzebami do
wyznaczonego punktu zbidrki poza stref¢ zagrozenia odpowiada Pracownik obstugujacy, bedacy
w bezposrednim kontakcie zta osoba, wspierany przez przeszkolonego Pracownika odpowiedzialnego za
ewakuacje. Pozostali pracownicy sg zobowigzani do pomocy w bezpiecznym przemieszczeniu takiej osoby do
punktu zbiorki.

2. Wyznaczeni i przeszkoleni pracownicy Urzgdu sa odpowiedzialni za ewakuacjg.
Rozdzial VII

Zasady organizacji ewakuacji oséb o ograniczonej zdolnoS$ci poruszania sie

§ 16. 1. W przypadku braku pewnosci co do wlasciwego sposobu udzielenia pomocy osobie o ograniczonej
zdolnos$ci poruszania si¢ Pracownik jest obowigzany zwroci¢ sie do niej z zapytaniem o oczekiwany sposob
wsparcia.

2. Jezeli w obiekcie znajduje si¢ sprzet ewakuacyjny przeznaczony do transportu osOb o ograniczonej
mobilnosci, w szczegdlnosci krzesto ewakuacyjne, dopuszcza sie i zaleca jego wykorzystanie zgodnie
z instrukcjg obstugi.

3. W sytuacji, w ktdrej ewakuowanie osoby majgcej znaczne trudno$ci w poruszaniu si¢ nie jest mozliwe przy
uzyciu dostgpnych $rodkow, Pracownik powinien udzieli¢ jej pomocy w dotarciu do wyznaczonego
bezpiecznego punktu oczekiwania oraz niezwlocznie powiadomi¢ kierujacego ewakuacjg o jej lokalizacji
i potrzebie udzielenia wsparcia.

Rozdzial VIII

Postepowanie wobec 0s6b z dysfunkcjami wzroku w toku ewakuacji

§ 17. 1. W przypadku braku pewnosci co do wlasciwego sposobu udzielenia pomocy Pracownik jest
obowigzany zwrdcic si¢ do osoby z dysfunkcjg wzroku z zapytaniem o oczekiwany sposdb wsparcia.



2. Przed podjeciem jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z osoba niewidomg lub stabowidzaca Pracownik
zobowigzany jest uprzedzi¢ jg o zamiarze dokonania takiego kontaktu, poda¢ swoje imi¢ oraz poinformowac
o zaistniatej sytuacji i podejmowanych dziataniach.

3. W celu bezpiecznego doprowadzenia osoby z dysfunkcja wzroku do wyznaczonego punktu zbiorki
Pracownik powinien zaoferowac jej mozliwo$¢ oparcia si¢ na jego ramieniu badz tokciu, a nie podejmowac
dziatan polegajacych na chwytaniu tej osoby bez uprzedniej zgody.

4. W trakcie przemieszczania si¢ Pracownik jest zobowigzany do werbalnego opisywania otoczenia oraz
wskazywania wszelkich przeszkod, w szczegdlnosci zmian poziomu terenu, takich jak schody prowadzace w
gore lub w dot. Komunikaty powinny mie¢ charakter precyzyjny; uzycie ogdlnikowych ostrzezen, takich jak
samo ,,uwaga”, jest niewystarczajace.

Rozdzial IX

Postepowanie wobec 0s6b z dysfunkcjami stuchu w toku ewakuacji

§ 18. 1. Majac na uwadze, iz osoba glucha nie odbiera komunikatéw dzwigkowych, Pracownik powinien
przyjac, ze wypowiadane stowa — niezaleznie od ich tresci czy intonacji — nie zostang przez nia ustyszane.

2. W przypadku braku znajomosci jezyka migowego przez Pracownika dopuszcza si¢ stosowanie wyraznych
gestow celem przekazania informacji o koniecznosci ewakuacji.

3. Jezeli istnieje taka mozliwos$¢ techniczna, Pracownik powinien przekaza¢ niezbedny komunikat w formie
pisemnej, w szczegdlnosci poprzez zapisanie go na urzadzeniu przeno$nym, takim jak telefon - komunikat
powinien by¢ zwiezly i1 jednoznaczny, np. ,,pozar — opus¢ budynek”, ,,pozar — idz za mna”.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 19. Niniejsza procedura ma zastosowanie rowniez wobec 0sob o szczegdlnych potrzebach wynikajacych
z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu, ktére trwale lub okresowo
utrudniaja, ograniczajg badz uniemozliwiajg wypetnianie rol spotecznych.

§ 20. Urzad sporzadza coroczny raport o stanie dostgpnosci, publikowany do 31 marca w Biuletynie Informacji
Publicznej, oraz aktualizuje procedurg po analizie uwag interesantéw i audytach zewnetrznych.

Odpowiedzialny za sporzadzenie informacji:
Sekretarz Miasta

Kierownik Wydziatu Organizacyjnego
Urzegdu Miasta Kedzierzyn-Kozle
Zbigniew Romanowicz (-)



Zalacznik do Procedury obstugi 0sob ze

szczegblnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle

imi¢ i nazwisko
Whnioskodawcy/Przedstawiciela Ustawowego

telefon kontaktowy/adres e-mail

Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411), jako*:

e osoba ze szczegdlnymi potrzebami',

e przedstawiciel osoby ze szczegdlnymi potrzebami (prosze podaé imig i nazwisko osoby

ze szczegblnymi potrzebami)

wnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie*:
e dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

Wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej zapewnienie dostgpnosci w Urzedzie Miasta
Kedzierzyn-Kozle w obszarze architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym (prosze¢ wskazaé
1 opisa¢ barier¢ wraz z podaniem jej lokalizacji):

! Osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznoéci, w ktorych si¢ znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe §rodki w celu przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢é w réznych sferach

zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

* whasciwe podkresli¢



Wskazanie interesu faktycznego (w tym krotki opis rodzaju sprawy, ktéra Wnioskodawca pragnie zatatwic
w Urzedzie Miasta Kedzierzyn-Kozle):

Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi na wniosek*:
1. Kontakt telefoniczny
2. Korespondencja pocztowa
3. Korespondencja elektroniczna (e-mail)
4

Odbior osobisty

(podpis wnioskodawcy)

* whasciwe podkresli¢



