UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Spr@wny S@morzad
o

Projekt wspotfinansowany przez nEuropejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V ,Dobre
rzadzenie”, Dziatania 5.2. ,Wzmocnienie potencjatu austracji samorzdowej”,
Poddziatania 5.2.1. ,Modernizacja zadzania w administracji samaaowe] "

Konferencja zamykaga realizagj
Projektu

~Sprawny Samorzad. Wdrazanie usprawniei w zarzadzaniu jednostka samorzdu
terytorialnego w 10 urzdach gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu woje@dztwa
opolskiego i $askiego”,

wspoftfinansowanego zeodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramaatr&mu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Priorytetu V ,Dobreadzenie” Dziatania 5.2. ,WWzmocnienie
potencjatu administracji samadowej” Poddziatania 5.2.1. ,Modernizacja zgizania
w administracji samogzlowej”.

zgodnie z umow nr UDA - POKL. 05.02.01.-00-362/08-00 z dnia 8dynia 2009 r.

%

Brzeg Gluchotazy Kedzierzyn- Kornowac Krzyanowice Pietrowice
KoZe Wielkie

»or()a
I

Pszow Raciborz Radlin Ryduttowy Powiat Powiat
Brzeski Raciborski

Kedzierzyn-Kote, 27 marca 2013 r.



I. Przedmiot, wartos¢ i Partnerzy Projektu

Projekt Sprawny Samagd. Wdraanie usprawnie@ w zarzdzaniu jednostkagsamorzdu
terytorialnego w 10 ukdlach gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu woptwa
opolskiego islaskiego”, zostat zrealizowany w okresiell. 2008 r. - 31.03.2013 r., zgodnie
z umowg o0 dofinansowanie nr UDA - POKL. 05.02.01.-00-3@&2(D podpisanav dniu
8 grudnia 2009 r.przez Partnera Wiodego - Lidera Projektu z Ministerstwem Spraw
Wewngrznych i Administracji (aktualnie Ministerstwem Admstracji i Cyfryzacji)
petnigcym funkcp Instytucji Pofedniczcej Il stopnia dla Dziatania 5.2 Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Umowa o dofinansowanie Projektu ollaj rowniez refundact wydatkow poniesionych przed

daty jej podpisania, a mianowicie w okresie 1.11. 2008 r. — 07.12.2009 r.

Warto$¢ pierwotna Projektu ustalona w umowie o dofinansowamkrelona zostata na
4 476 596 z{ w tym kwota dofinansowania 350 516 zt. Wktad wiasny Partneréw ustalony
zostat w wysokogi 126 080 zli zostat wniesiony w formie niepefinej, w postaci wartad
czasu pracy pracownikow zatrudnionych na stanowiskackhdoizzych i pomocniczych
uczestniczcych w szkoleniach.

W wyniku oszczdnego gospodarowanixodkami Projektu wydatki dokonane w ramach
realizacji Projektu zostaly ohrone 0546 788,62 zt i wyniosty Bcznie 3 929 807,38 zi,
w tym kwota dofinansowania 3 803 727, 38 zt.

Projekt zrealizowali Partnerzy, wspotdzialay w oparciu 0 umow partnerstwa zawayt

w dniu 4 wrzénia 2009 r.:

Partner Wiod acy- Lider Projektu:

Miasto Kedzierzyn-Kote

N2

w imieniu ktérego dziata Prezydent Miastag€izierzyn-Kozle — Tomasz Wantuita;



Partnerzy Projektu:

Miasto Brzeq

w imieniu ktérego dziata Burmistrz Miasta Brzeg — Wojciech Huczghi

Miasto Gtuchotazy

w imieniu ktorego dziata Burmistrz Giuchotaz — Edward Szupryczghi

Gmina Kornowac

w imieniu ktérego dziata Wéjt Gminy Kornowac — Grzegorz Niestrpj



Gmina Krzyzanowice

w imieniu ktérego dziata Wojt Gminy Krzyanowice — Grzegorz Utracki

Gmina Pietrowice Wielkie

w imieniu ktérego dziat&Vojt Gminy Pietrowice Wielkie - Andrzej Wawrzynek

Miasto Pszéw

w imieniu ktérego dziatBurmistrz Miasta Pszow - Marek Hawel



Miasto Racibo6rz

w imieniu ktérego dzial®rezydent Miasta Raciborz — Mirostaw Lenk

Miasto Radlin

w imieniu ktdrego dzial®Burmistrz Miasta Radlin — Barbara Magiera

Miasto Ryduttowy

w imieniu ktorej dziata Burmistrz Miasta Ryduttowy — Kornelia Newy



Powiat Brzeski

w imieniu ktérego dziata: - Starosta Brzeski — Maciej Stefeli

Powiat Raciborski

A
(RN

w imieniu ktérego dziata: - Starosta Raciborski — Adam Hajdyk

Wsparcie w ramach Projektu skierowane zostato do k2iéwez Partnerow:

- zatrudniagcych hcznie 1169 pracownikéw,
- obstugugcych 353 764 mieszkadw,
- dziatajcych na obszarze 1760 km

w obrebie wojewddztw opolskiego igskiego.



ll. Cele Projektu

Ustalenie celéw Projektu zostato poprzedzone rozpoznaniem problemowzajgtytch
sprawnosé¢wykonania zadapublicznych jednostek samadu terytorialnego przez uidy
Partnerow obstugdie mieszkacéw oraz organy tych jednostek, do ktérych zaliczon

» zbyt dlugi czas otrzymywania przez stanowiska pracy komunikatow weamgch
oraz informacji o tréci polecé i dokumentow,

» zbyt mah liczbe ustug obgtych moziwoscia swiadczenia drogelektroniczng

* nieskuteczne okéanie potrzeb klientow i niewystarcaaj jakos¢ narzdzi mierzenia
satysfakcji klientow,

* niezadowalajca jakos¢narzdzi zaradzania zasobami ludzkimi w zakresie mierzenia
satysfakcji pracownikdw oraz wartcowania stanowisk pracy,

* niewystarczajca liczbe ustug obgtych skutecznym nadzorem w postaci zdeania
ryzykiem oraz zarglzania jakosia,

* niewystarczajcy poziom wiedzy i umigfnosci pracownikdw w zakresie zadzania
realizacy zada jednostki samoegu terytorialnego.

W wyniku rozpoznania probleméw okteno cele ogolne i szczegotowe Projektu,
przewidziane do realizacji we wszystkich ¢giach projektodawcow - Partneréw Projektu.

Cel ogolny Projektu

Zapewnienie optymalnej jakos wykonywania zada publicznych jednostek samadu
terytorialnego poprzez usprawnienie z@zania procesami ich realizacji przez qay
projektodawcow.

Cele szczeqotowe Projektu

1. Usprawnienie komunikacji wewmznej i obiegu dokumentoéw poprzez wdeoie
optymalnych modeli tych proceséw, w tym skrocenie czasu otrzymywania przez stanowiska
pracy komunikatbw wewrkznych oraz informacji o téei polecé idokumentéw oraz
zwickszenie liczby ustug obych modiwoscia swiadczenia droga elektroniczng

2. Poprawa skutecznoisokreslania potrzeb klientow poprzez wderie optymalnych modeli
mierzenia satysfakcji klientow.

3. Podniesienie efektywnaiszarzdzania zasobami ludzkimi poprzez wdeaie optymalnych
modeli mierzenia satysfakcji pracownikéw i wart@wania stanowisk pracy.

4. Zwigkszenie liczby ustug obych skutecznym nadzorem poprzez wdme optymalnych
modeli zaradzania ryzykiem oraz zagdzania jako€ia.

5. Podniesienie poziomu wiedzy i umggjosci pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych i pomocniczych w zakresie stosowaniac¢tgbh Projektem optymalnych
modeli, procedur, metod oraz informatycznych rdez zaradzania procesami realizacji
zada jednostki samoegu terytorialnego.



Metodologia realizacji zadax merytorycznych

Wszystkie zadania merytoryczne Projektu zrealizowano zgodnie z ustalonym trybem
postpowania obejmuacym kazdorazowo:

» Zzlecenie analizy normatywnych, organizacyjnych oraz informatycznych wymaga
wobec procesu offiego danym zadaniem,

» Zlecenie badanprawidtowogi i efektywno&i modeli, procedur, metod oraz neulzi
zarzzgdzania procesem ajtym danym zadaniem w wdach beneficjentow,

» Zlecenie ekspertyzy wskazugce] optymalne modele, procedury, metody oraz
informatyczne nakzizia zaradzania procesem aftym danym zadaniem w udach
beneficjentow,

e przeprowadzenie szkolé@ pracownikdOw urzedow beneficjentow w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych ¢aarzzarzdzania
procesem olgtym danym zadaniem w wdach beneficjentéw,

* zamowienie dostawy i instalacji informatycznych naredzi zarzzdzania procesem
objetym danym zadaniem w ugdach beneficjentow,

» wdrozenie optymalnych modeli (opracowanie, standaryzacjgorekta) procedur,
metod, rozwigzan organizacyjnych zarzzdzania procesem aitym danym zadaniem
oraz ich integracja z informatycznymi nadziami,

» opracowanie i publikacja instrukcji stosowania optymalnych modeli oraz
informatycznych narzdzi zaradzania procesem aftym danym zadaniem
w urzedach Partnerow (w tym spadzenie dokumentacji systemu zgizania
jakogia),

» przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego zgodnasi z norma PN - EN ISO 9001:
2009 nowych Ilub rozbudowanych systemow zgzania jakog§ia w urzedach
Partnerow

Wykonanie ustug i dostaw w celu realizacji zadaerytorycznych zostalo powierzone
wykonawcom w trybie i na zasadach ckomych w przepisach prawa zamowie
publicznych.



[1l. Zadania merytoryczne objete Projektem

W drozenie optymalnych modeli, procedur, metod
oraz informatycznych narzedzi komunikacji
wewnetrznej w 12 urzedach Partnerow

W ramach realizacji zadania wykonano prace
o0 wartogi 484 532,40 zi

Koordynacje i konsultacje merytoryczna
zapewnity Miasto Gluchotazy i Miasto Pszow

Realizacja zadania afhy:

1) wykonanie :

— analizy normatywnych, organizacyjnych oraz
informatycznych wymaga wobec
komunikacji wewntrznej,

— bada prawidtowogi i efektywnogi modeli,
procedur, metod oraz na&dzi zaradzania
komunikacyj wewngrzng w urzedach
beneficjentow,

— ekspertyzy wskazagej optymalne modele,
procedury, metody oraz informatycz
narzdzia zaradzania komunikagj
wewndrzng w urzdach beneficjentow,

2) dostaw i instalacg informatycznych nakgzi
zarzadzania komunikagj wewngdrzna
w urzedach beneficjentdw w postaci:

— sieci Intranet, umdiwiajacej szybkie
udostpnianie tréci dokumentéw (oraz ich
wzorow) oraz komunikatow wewtrgnych
(zarzdzen i poleca stuzbowych)

— wewngrznych elektronicznych komunikato-
row gtosowych umdiwiajacych zestawienie
wideokonferencji;

3) wdroznie optymalnych modeli procedur, metod
I rozwigzan ~ organizacyjnych zagdzania
komunikacj§  wewretrzng w  urzdach
beneficjentow  oraz ich integracja
Z informatycznymi narzdziami
wspomagajcymi ten proces;

4) opracowanie i publikacja instrukcji stosowania
optymalnych modeli oraz informatycznych




narzdzi zaradzania komunikagj wewretrzna
w urzedach beneficjentow;

5) przeprowadzenie szkdlepracownikow urgzdow
beneficjentow w zakresie optymalnych modeli,
procedur, metod oraz informatycznych ralz
zarzzdzania komunikagj wewngrzna
w urzedach beneficjentow.

W wyniku realizacji zadania we wszystkich
urzedach beneficjentow agjnieto nasgpujace
rezultaty:

» zwigkszonosrednio 0 25 % liczby stanowisk
pracy otrzymujcych w krotszym czasie
komunikaty wewstrzne oraz informacje
o tresci dokumentow,

e usprawniono komunikagjwewretrzna,

e podniesiono poziom wiedzy i umignosci
pracownikbw w  zakresie  stosowania
optymalnego modelu, procedur, metod oraz
informatycznych  narglzi  komunikacji
wewngrznej,
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Wdrozenie optymalnych modeli oraz 4 nowych
lub_modyfikacija i doskonalenie 7 istniegcych
systemow elektronicznego obiequ dokumentow
w urzedach beneficjentéw.

W ramach realizacji zadania wykonano prace
o wartoci 929 623,30 zt.

Koordynacje i konsultacje merytoryczng
zapewnity Miasto Radlin i _Miasto Ryduttowy

Realizacja zadania af:
1) wykonanie:

— analizy normatywnych, organizacyjnych
oraz informatycznych wymagawobec
elektronicznego obiegu dokumentéw,

— bada prawidtowoci i efektywnogi
modeli, procedur, metod oraz nedzi
elektronicznego  obiegu  dokumentow
w urzedach beneficjentow,

— ekspertyzy  wskazugej optymalne
modele,  procedury, metody oraz
informatyczne narglzia elektronicznego
obiegu  dokumentow w ugglach
beneficjentow,

2) dostaw i instalacg informatycznych nakgzi
elektronicznego obiegu dokumentow
w urzedach beneficjentow;

3) wdroznie optymalnych modeli procedur,
metod [ rozwizan organizacyjnych
elektronicznego obiegu dokumentow
w urzedach beneficjentdw oraz ich integracja
z informatycznymi narzdziami
wspomagacymi ten proces, w postaci;

» elektronicznej skrzynki podawczej,
zapewniajcej wydawanie elektronicznego
urzedowego posviadczenia odbioru,

» dektronicznego biura obstugi interesanta -
zaktadki na stronach podmiotowe] BIP ¢nim

11



beneficjenta, umdiwiajacej udostpnienie
elektronicznych kart ustug iformularzy
wypetnianych przez klientow w celu ich
swiadczenia, w tym  elektronicznych
formularzy udosfpnianych na ePUAP lub
SEKAP ),

e systemu elektronicznego zadzania
dokumentami i archiwizowania pogaanego

L 5 z podmiotovy strong BIP;

Ryduttowy ~4) opracowanie i publikacja instrukcji stosowania

| optymalnych modeli oraz informatycznych

narzdzi elektronicznego obiegu dokumentow
w urzedach beneficjentow;

AEnEnNw! LES!

|
|
|

—
|

|-

5) przeprowadzenie szkdle pracownikéw
urzedow beneficjentow w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz
informatycznych nargzi elektronicznego
obiegu dokumentow w uedach
beneficjentow.

W wyniku realizacji zadania we wszystkich
urzedach beneficjentow agjnieto nasgpujace
rezultaty:

» zwigkszonosrednio o0 30 % liczbeustug
objetych modiwoscia swiadczenia drog
elektronicznag

e usprawniono obieg dokumentow,

e podniesiono poziom wiedzy i umNosCi
pracownikbw w  zakresie  stosowania
optymalnego modelu, procedur, metod oraz
narzdzi elektronicznego obiegu
dokumentow.

B~

RG’:thy
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Powiat Brzeski

Powiat Brzeski

Wdrozenie optymalnych modeli, procedur,
metod _oraz____informatycznych _ narzdzi
zarzadzania __ryzykiem w12 urzdach
beneficientéw

W ramach realizacji zadania wykonano prace
o wartoci 189 822 zi

Koordynacje i konsultacje merytoryczng
zapewnity Powiat Brzeski i_Miasto Brzeg.

Realizacja zadania af:
1) wykonanie:

— analizy normatywnych, organizacyjnych
oraz informatycznych wymaga wobec
zarzadzania ryzykiem

— bada prawidlowo&i i efektywnogi
modeli, procedur, metod oraz nauzi
zarzadzania  ryzykiem w  urgdach
beneficjentow,

— ekspertyzy wskazuagej optymalne modele,
procedury, metody oraz informatycz|
narzdzia zaradzania ryzykiem w urgach
beneficjentow,

2) dostaw i instalacg informatycznych nakgzi
zarzgdzania ryzykiem w urgdach beneficjentow,
w postaci platformy e-Risk oraz systemu Risk
Manager, umdiwiajacych tworzenie:

* rejestru ryzyk;
» kart opisu ryzyka;

» elektronicznych matryc oraz skal oceny
ryzyka powizanych z bag danych
opisowych o przestankach wyptenia i
materializacji ryzyka.

3) wdroznie optymalnych modeli procedur,

13



metod i rozwgzan organizacyjnych
zarzzdzania ryzykiem w urgach
beneficjentow oraz ich integracja
z informatycznymi narzdziami
wspomagajcymi ten proces;

4) opracowanie i publikacja instrukcji stosowania
optymalnych modeli oraz informatycznych
narzdzi zarazdzania ryzykiem w urdach
beneficjentow;

5) przeprowadzenie szkdle pracownikéw
urzedow beneficjentow w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz
informatycznych nargzi zargdzania
ryzykiem w urzdach beneficjentow.

W wyniku realizacji zadania we wszystkich
urzedach beneficjentow agjnieto nasgpujace
rezultaty:

» zwiekszonosrednio o 30 % liczbeustug
objetych systemem zagdzania ryzykiem,

e podniesiono poziom wiedzy
I umiejetnosci pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach

kierowniczych w zakresie stosowania
optymalnego modelu, procedur, met
oraz informatycznych nagdzi

zarzadzania ryzykiem,

* 2zwigkszono skutecznos¢  nadzoru
realizacji ustug w zakresie zadzania
ryzykiem  wystpujagcym  przy ich
swiadczeniu.

Brzeg
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Wdrozenie optymalnych modeli, procedur,
metod oraz informatycznych narzdzi
mierzenia satysfakcji klientow w 12 urzdach

beneficientéw

W ramach realizacji zadania wykonano prace
o wartogi 271 731,20 zi

Koordynacje i konsultacje merytoryczna
zapewnity Miasto Kedzierzyn-Kozle i _Gmina
Pietrowice Wielkie.

Realizacja zadania o
1) wykonanie:
— analizy normatywnych, organizacyjnych
oraz informatycznych wymagawobec
mierzenia satysfakcji klientow

— bada prawidtowoci i efektywnogi
modeli, procedur, metod oraz nedzi
mierzenia satysfakcji klientow w ugdach
beneficjentow

— ekspertyzy wskazugej optymalne
modele,  procedury, metody oraz
informatyczne nagdzia  mierzenia
satysfakcji ~ klientow w  urgdach
beneficjentow

2) dostawg i instalacg informatycznych nakgzi
mierzenia satysfakcji klientow w ugdach
Kedzierzyn-Kozle beneficjentow, w postaci zamieszczonych na
stronie internetowej ugzu:

* interaktywnego Kwestionariusza Pomiaru
Satysfakcji Klienta na stronie internetowe;j
Sall Lad urzedu,

e zewngrznych elektronicznyct
komunikatorow gtosowych.

3) wdroznie optymalnych modeli procedur,
metod i rozwjzan organizacyjnych mierzenia
K edzierzyn-Kozle satysfakcji klientow w urgdach beneficjentow
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oraz ich integracja z informatycznymi
narzdziami wspomagagymi ten proces

4) opracowanie i publikacja instrukcji stosowania
optymalnych modeli oraz informatycznych
narzdzi mierzenia satysfakcji klientow
w urzedach beneficjentow

5) przeprowadzenie szkale pracownikéw
urzedow beneficjentéw w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz

informatycznych nargzi mierzenia
satysfakciji klientow w urgdach
beneficjentéw

W wyniku realizacji zadania we wszystkich
urzedach beneficjentow aginicto nasgpujace
rezultaty:

» zwiekszonosrednio o 30 % liczbgustug

objetych mierzeniem  satysfakcji
klientow,
* podniesiono poziom wiedzy

i umiejetnosci pracownikow w zakresie
stosowania optymalnego modelu, pro-
cedur, metod oraz informatycznych
narzdzi mierzenia satysfakcji klientéw,

* poprawiono skutecznosckreslania po-
trzeb klientow.

i T

5

ietrowice Wielkie
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Raciborski

Wdrozenie optymalnych modeli, procedur,
metod oraz__informatycznych narzdzi
mierzenia__satysfakcji__pracownikow w12
urzedach beneficientéw

W ramach realizacji zadania wykonano prace
0 wartogi 349 000 zt,

Koordynacje i konsultacje merytoryczna
zapewnity Powiat Raciborski i Gmina
Kornowac.

Realizacja zadania ah:
1) wykonanie :

— analizy normatywnych, organizacyjnych
oraz informatycznych wymagawobec
mierzenia satysfakcji pracownikow,

— bada prawidlowoci i efektywnogi
modeli, procedur, metod oraz nedzi
mierzenia  satysfakcji pracownikow
w urzedach beneficjentéyy

— ekspertyzy  wskazuagej optymalne
modele,  procedury, metody oraz
informatyczne naggdzia  mierzenia
satysfakcji pracownikbw w ukglach
beneficjentdw,

2) dostaw i instalacg informatycznych nakgzi
mierzenia satysfakcji pracownikow w gdach
beneficjentow, w postaci zamieszczonych na
stronie internetowej ugzdu:

* interaktywnego Kwestionariusza Pomiaru
Satysfakcji Pracownikow,

» elektronicznej wewrtgznej skrzynki skarg
i wnioskéw pracowniczych,

* dostpnych w sieci wewrgznej urzdu
oraz fakultatywnie — na  wniosek
pracownikbw  zaakceptowany  przez

17



pracodawe - za pofednictwem adresu
serwera udogpnionego w sieci Internet.

3) wdroznie optymalnych modeli procedur,
metod i rozwjzan organizacyjnych mierzenia
satysfakcji  pracownikbw ~w  ukdach

beneficjentbw  oraz ich integracja
Z informatycznymi narzdziami
wspomagajcymi ten proces.

Kornowac 4) opracowanie i publikacja instrukcji stosowania

optymalnych modeli oraz informatycznych
narzdzi mierzenia satysfakcji pracownikow
w urzedach beneficjentow.

et
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5) przeprowadzenie szkdle pracownikéw
urzedow beneficjentow w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz

informatycznych nardzi mierzenia
satysfakcji  pracownikbw w  ukdach
beneficjentéw

W wyniku realizacji zadania we wszystkich
urzedach beneficjentow aginicto nasgpujace
rezultaty:

* oObjgto 90 % stanowisk uezlniczych
i pomocnczych wdroonymi metodami
pomiaru satysfakcji pracownikéw,

* podniesiono poziomu wiedzy i umggj
nosci pracownikow zatrudnionych na
stanowiskach kierowniczych w zakresie
stosowania optymalnego modelu,
procedur, metod oraz informatycznych
narzdzi mierzenia satysfakcji pracowni-
kow,

* podniesiono efektywnos¢ zarzdzania
zasobami ludzkimi.

= A

Kornowac
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Wdrozenie optymalnych modeli, procedur,
metod oraz____informatycznych _ narzdzi
wartos§ciowania __stanowisk _pracy w12
urzedach beneficientéw

W ramach realizacji zadania wykonano prace
o wartogi 389 000 zt.

Koordynacje i konsultacje merytoryczna
zapewnity Miasto _Raciborz__i _Gmina
Krzyz anowice.

Realizacja zadania @ig.:
1) wykonanie:

— analizy normatywnych, organizacyjnych
oraz informatycznych wymagawobec
wartogLiowania stanowisk pracy;

— bada prawidlowoci i efektywnogi
modeli, procedur, metod oraz nedzi
wartogiowania stanowisk pracy
w urzedach beneficjentéw,

— ekspertyzy  wskazuagej optymalne
modele,  procedury, metody oraz
informatyczne nakxlzia wartogiowania
stanowisk pracy w urgach
beneficjentdw,

2) dostaw i instalacg informatycznych nakdzi

wartoiowania stanowisk pracy w waach
beneficjentow w postaci:

e elektronicznych skal oraz wzorow
dokumentow oraz wartoiowania
stanowisk pracy,

* baz danych opisowych o charakterystyce
I wymaganiach stanowiskowych,

» elektronicznych skal, wzorow
dokumentéw oraz baz ocen okresowych
pracownikow samorgdowych
zatrudnionych na stanowiskach

urzedniczych;

3) wdroznie optymalnych modeli procedur,

Racibo6rz
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metod [ rozwjzar  organizacyjnych
wartogiowania stanowisk pracy w waach
beneficientow oraz ich integracja
z informatycznymi narzdziami
wspomagacymi ten proces;

4) opracowanie i publikacja instrukcji stosowania
optymalnych modeli oraz informatycznych
narzdzi wartociowania stanowisk pracy
w urzedach beneficjentow;

5) przeprowadzenie szkdle pracownikéw
urzedow beneficjentow w zakresie
optymalnych modeli, procedur, metod oraz
informatycznych nakgdzi wartociowania
stanowisk pracy w urgdach beneficjentow.

W wyniku realizacji zadania we wszystkich
urzedach beneficjentow aginicto nasgpujace
rezultaty:

e oObjgto 100 % stanowisk uedniczych
I pomocniczych wdraanymi  metodami
wartogciowania pracy oraz 100 %
stanowisk  urzdniczych  wdrosnymi
metodami oceny okresowej,

e podniesiono poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow w zakresie
stosowania optymalnego modelu,
procedur, metod oraz informatycznych
narzdzi wartociowania pracy,

Krzyz anowice

* podniesiono efektywnos¢ zarzdzania
zasobami ludzkimi.

Krzyz anowice
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Wdrozenie _nowych systemoéw zasmzania
jakoscia zgodnych z PN-EN 1SO 9001:2009 w 9
urzedach beneficientéw lub rozwoj

i doskonalenie _istniepcych w3 urzdach
beneficientéw .

W ramach realizacji zadania wykonano prace
0 wartogi 423 476,54 zt.

Koordynacje i konsultacje merytoryczna
zapewnity Miasto Kedzierzyn-Kozle i Miasto
Racibérz.

Realizacja zadania af:
1) wykonanie:

a) analizy i syntezy normatywnych,
organizacyjnych oraz informatycznych
wymaga wobec systemow zagdzania
jakogia w urzdach beneficjentow;

b) bada prawidtowogi i efektywnogi
istniepcych systemow zagdzania jakogia
w 3 urzdach beneficjentow

c) ekspertyzy wskazagej optymalne:

— modele, procedury  metody oraz
informatyczne nakgdlzia zarzdzania
jakogia w 9 urzdach beneficjentow,

— modele, procedury, metody rozbudowy
i doskonalenia istiejgcych  systemow
zarzdzania jakogéia w 3 urzdach
beneficjentdw,

2) dostaw i instalacg :

— informatycznych nargzi zarzdzania
jakogiag w 9 urzdach beneficjentow;

— informatycznych nargzi rozwoju

systemow zamgzania jakosia w 9
urzedach beneficjentow, w postaci :
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» elektronicznej ksigi jakoi,
» elektronicznej tabeli proceséw i procedur,

» elektronicznej karty opisu procedur
z interaktywnymi formularzami stugymi
zafatwianiu spraw w uggdzie.

3) przeprowadzenie szkdgracownikow
urzedow beneficjentow w zakresie:

— optymalnych modeli, procedur, metod oraz
informatycznych  narkdzi zaradzania
jakogiag w 9 urzdach beneficjentow.

— optymalnych modeli, procedur, metod oraz
informatycznych  nargdzi  rozbudowy
i doskonalenia systemow zagizania
jakogig w 3 urzdach beneficjentow.

4) wdrozenie:

— optymalnych systemow Zaydzania
jakogia oraz ich integracja
z informatycznymi nargdziami
wspomagajcymi ten proces w 9 ugdach
beneficjentow;

— optymalnych rozbudoéw systemow
zarmdzania  jako€ia i integracja
z informatycznymi nargdziami

wspomagajcymi rozwoéj tych systeméw
w 3 urzdach beneficjentéw.

5) opracowanie dokumentacji oraz certyfikacja:

— nowych systeméw zagdzania jakogig
w 9 urzdach beneficjentow;

— rozbudowanych [ udoskonalonych
systemow zamgdzania jakogia w 3
urzedach beneficjentow.

Raciborz
W wyniku realizacji zadania we wszystkich egach beneficjentéw agjnicto nasg¢pujace

rezultaty:
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» potwierdzono certyfikatem zewinznym zgodnos¢ wdroznia w 9 urgzdach
nowych oraz rozbudowy i doskonalenia w 3 gaach istniejcych systemow
zarzadzania jakoéiag z normy PN-EN 1SO 9001:2009 ,

* podniesiono poziom wiedzy iumignosci pracownikbw w zakresie stosowania
optymalnych modeli, procedur, metod oraz informatycznych ¢aarzzarzdzania
jakogia ,

» podniesiono skutecznoséadzoru realizacji ustug w ramach systemu gdmania
Jakogia.

V. Sposob pomiaru osigjniecia celéw Projektu

Oczekiwane rezultaty wykonania poszczegolnych izada scisle powhzane z celami
szczegoOtowymi Projektu, toteich osagniecie bezpokednio wptynie na realizagjcelu

gtbwnego Projektu, a mianowicie zapewnienie optymalnej jakedykonywania zada

publicznych jednostki samagdu terytorialnego poprzez usprawnienie adeania procesami
ich realizacji przez uedly projektodawcow.

Osigganie oczekiwanych rezultatow, a tym samym celowjeRto, byto i jest aktualnie

monitorowane oraz mierzone za pombada ewaluacyjnych przeprowadzanych:
- przed (ex ante) ) realizaopkreslonego zadania Projektu,

- w trakcie (on - going) realizacpkreslonego zadania Projektu,

- po zakonczeniu (ex post) realizacji oakomego zadania Projektu.

Zastosowane w tym celu metody pomiaru:

1) kwestionariusze oceny przez pracownikow edé@v Partneréw zatrudnionych na

stanowiskach kierowniczych :

— sprawno€i komunikacji wewntrznej i obiegu dokumentow,

— efektywno&i zarzdzania zasobami ludzkimi (w zakresie pomiaru sakygifa
pracownikow i wartodiowania stanowisk pracy),

— skutecznogi nadzoru realizacji ustug (w zakresie z@zania ryzykiem i zagglzania
jakogig),

— poziomu wiedzy i umigtnosci pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych i pomocniczych w zakresie stosowania optygtd modeli, procedur,
metod oraz informatycznych nadzi zarzdzania procesami realizacji zadarzedow

beneficjentow;
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2) adresowana do klientow Wddw ankieta skutecznos okreslania potrzeb klientow

w urzgdach beneficjentow.

Rezultaty g $cisle powhzane z celami szczegotowymi Projektu, foteh osigniccie
pozwala stwierdzi realizacg celu gitbwnego Projektu, a mianowicie zapewnienig/moplnej
jakosci wykonywania zada publicznych jednostki sama@u terytorialnego poprzez
usprawnienie zagglzania procesami ich realizacji przezqaty projektodawcow.

Ponadto, wdroane w 9 urzdach nowych oraz rozbudowane i udoskonalone w glach
systemy zarzdzania jakogia obejmuje procesy wykorzystge usprawnienia zagdcze
wdrozone w ramach poszczegolnych zadaerytorycznych Projektu, uzyskanie certyfikatow
potwierdzajcych zgodnos¢ wdroznia tych systemow z nogmPN-EN 1ISO 9001:2009
stanowi dodatkow rekojmie oshgniccia celu giébwnego Projektu.
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